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MENSAGEM DA DIRECAO

A Direcdio da APCV- Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu, apresenta o seu plano de atlvidades para o
ano de 2024, Este plano de atividades encontra-se alinhado com o Plano Estratégico 2021-2024, e tem
como principal foco orientar a acdo relativamente as respostas soclals @ servigos que presta aos/as clien-
tes, Temos conscléncla gque ao longo destes quase 3 anos de gestio ocorreram diversas transformacgoes e
diversas varlavels, princlpalmenta no contexto externo, que se tornaram desaflantes, no entante manti-
vemos os principlos de governagdo, por nds adotados, mantendo uma estratégia de gestdo eficaz de forma
a potenclarmos a sustentabilidade da instituigio ndo descurando a inovacdo e o desenvolvimento organi-

zaclonal,

O plano de atividades que aqul apresentamos encontra-se distribuido pelos 4 eixos de atuagdo, perfeita-
mente alinhados com a missdo Institucional, entre os quals: sustentabilidade da organizacdo, qualidade
de Intervencdo, envolvimento com a comunidade e inovacio ¢ desenvolvimento organizacional. Importa
referir que a elaboracdo do referido plano teve como principio basilar o envolvimento das diferentes partes
Interessadas com vista a melhoria da nossa intervengdo junto da populagho alvo,

O plano de atividades para 2024, pretende consolidar o trabalho da Direcdo, que Iniciou em 2021, naquilo
que sio as principals linhas orientadoras de atuagdo, tendo por base:

1. Anélise da envolvente externa (andlise de documentos oficiais que materializam as tendéncias e politicas
soclals naclonals e Internacionais), incidindo particularmente nas que dizem respeito a Intervengdo com

pessoas com deficléncia e/ou incapacidade,

2. Andlise interna teve em consideracdo uma dindmica baseada na discussdo e partilha de Idelas, resulta-
dos dos questionarios de satisfacdo e pela aplicagio de Andlise SWOT. Este processo pretendeu ser parti-
cipativo e partilhado através do envolvimento das partes interessadas no sentido de todas as partes Inte-
ressadas contribuirem para a mudanga e melhorla continua da Instituigio,

Os princlpals desaflos para 2024, passa pela consolidagdo do novo modelo de governagdo que entrou em
vigor a janeiro de 2023, e que tem como principais objetivos estratégicos aumentar a eficicla dos proces-
508 Internos: melhorar o clima organizaclonal; aumentar a satisfagdo dos cllentes; ampliar a rentabilidade
e a eflcléncla e eficdcla financeira; promover um malor desenvolvimento organizacional & capacitar os
colaboradores; desenvolver e melhorar a satisfacio e qualidade de vida no trabalho e proporcionar com-
petitividade & organizagdo.

Temos presente as dificuldades com que nos iremos deparar em 2024, mas acreditamos que s com uma
linha condutora, uma linguagem comum & uma atitude comum conseguiremos melhorar a nossa agio na
concretizagho de uma resposta adequada as pessoas que dela preclsam.
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PRINCIPIOS DE ACAO DA ORGANIZACAOQ

Gl

VISAO

Ser Organizagdo de referéncia na promocdo da Reabllitacdo e da Qualidade de Vida dos seus Cli-
entes e Famillas

MISSAQ

Promover a inclusio soclal da pessoa com deficiéncia, incapacidade e/ou em situagdo de
desvantagem, com rigor, equidade e solidariedade.

VALORES

Confidenclalidade
Privacidade
Integridade
Responsabilidade
Rlgor

Equidade
Solidariedade

CONFIDENCIALIDADE

" B F B B &

A organizacdo e todos os seus colaboradores devem proteger a dignidade, a privacidade e a
confidenclalidade dos individuos que apolam, agindo de uma forma sigilosa no dmbito da ética
profissional que lhes é devida,

PRIVACIDADE

ﬁiﬂrganlzaqﬁc @ todos os seus colaboradores respeitam espacos e tempos afetos a fruicio dos
clientes.

INTEGRIDADE

A organlzagdo e todos os seus colaboradores devem respeitar os deveres e direltos de todas as
partes Interessadas e régras organizaclionals de conduta.

RESPONSABILIDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores agem de acordo com a misséo, politicas e os requisitos
do cargo e justifica as suas proprias acbes,

RIGOR

A organizagio e todos os seus colaboradores tomam decisBes com base em factos e executam
tarefas e reglstos conforme definido nos procedimentos,

EQUIDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores deverfo reger-se com isencho, respeito, desprovidos
de preconceitos ou discriminagbes de qualquer natureza, tendo sempre uma conduta de acordo
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com os valores definidos pela Constituigdo da Republica Portuguesa e a Carta dos Direitos Huma-cﬁ
nos,

plano de afividades 2024

o SOLIDARIEDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores assumem a Interdependéncia e ajuda reciproca para

a garantia da qualldade dos servigos.

POLITICAS DA ORGANIZACAO

No ambito do processo de adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da APCV de EQUASS 2012 para
EQUASS 2018, foram revistas as politicas da organizacdo, sendo que das 12 politicas da organizacio
existentes foram reformuladas para 3 politicas da organizacio, sendo atualmente em vigor, as seguintes:

1. POLITICA DA QUALIDADE

1.1.SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAGAD
A APCV estd orlentada para o desenvolvimento de uma governacgdo coerente, para privileglar as
boas praticas, a Inovacdo soclal, o planeamento e a melhoria continua, utilizando todos os recursos
de forma eficiente @ comprometida com objetivas, metas e resultados amblclosos,

1.2.QUALIDADE DA INTERVENCAO
A APCV estd orientada para a promogio da qualidade de vida das pessoas que apoia, de acordo
com as suas necessidades, expetativas e contexto, fomentando a participagdo, a defesa dos direi-
tos, a multidisciplinariedade e a inclusdo como velculo para o desenvolvimento de um percurso
Individual ajustado e coerente.,

L.2.ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
A APCV coopera atlvamente com parcelros na comunidade, maximlzando sinerglas de modo a pro-
maver o seu compromisso de responsabllidade soclal, a abrangéncla e continuidade dos servigos e
para alcangar melhores resultados, garantindo a sustentabllidade organizacional e uma socledade

mals inclusiva,

1.4.INOVACAO I DESENVOLVIMENTO DRGANIZACIONAL
O desenvolvimento organizacional é a base que sustenta a melhoria continua, A aposta na melhoria
de competéncias e bem-estar dos colaboradores permite reforgar a orlentagio para inovagao como
estratégia promocio da sustentabllidade, eficacia e eficiéncla das nossas respostas e melhoria a
satisfagdo das partes Interessadas relevantes,
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RESPOSTAS E CARACTERIZACAO ‘@

A apev é uma Instituicio, fundada em 1982, comprometida em trabalhar diariamente com base nas orl-
entacoes éticas dos seus valores e a transferir para as suas partes interessadas estes principios de forma
a contribulr para uma socledade mais justa e inclusiva,

A Instituigao atua em diversas dreas tais como reabllitacdio da pessoa com deficidéncla em todas as fases
da vida, intervencao socioeducativa, inclusio socloprofissional, Inclusdo soclal, cultural e artistica recor-
rendo a uma equipa multidisciplinar de técnicos/as devidamente habllitados e especializades entre outro
pessoal ajudante e operacional perfazendo uma média de 135 trabalhadores/as, distribuldos pelos diversos

equipamentos.

A Instituigdo promove diferentes tipologias de respostas e servigos entre outros projetos que de acordo
com a missdo da Institulgdo promaovem a plena inclusio na sociedade de pessoas com deficiéncla nos
diferentes contextos de vida.

o Apoio em Regime Ambulatério: ¢ uma resposta social que presta servigos especializados nas
dreas da Habllitagio e Reabllitagdo, recorrendo a uma equipa multidisciplinar, de forma a criar
condicdes facilitadoras do desenvolvimento global da pessoa com paralisia cerebral, doengas neu-
rologicas e afins, através do desenvolvimento de atlvidades de avaliagfio, orientaclio e intervencio
terapéutica e psicossocial, Esta resposta abrange pessoas a partir dos 7 anos de idade até 4 fase
adulta. As atlvidades desenvolvidas podem ser a nivel individual e/ou em grupo, conforme avalia-
¢do técnica em conjunto com a familia/cliente:;

A nivel terapéutico: Fisloterapia, Terapia da Fala, Terapla Ocupaclonal (possibllidade de inter-
vengao na area de Integracio Sensorial), Psicologia, e Projeto Estrela (suporte terapéutico e de
aconselhamento no dmbito do uso e aplicagbes das Tecnologias de Informacdo e Comunicagfo);
A nivel Psicossocial: Servigo Soclal;

Aplicacdo de gessos funcionals; avaliagdo, confecdo e aplicacdo de talas estdticas; avallacho e
adaptacéo de produtos de apoio (PA);

Atividades Aquaticas Adaptadas;

Equitagdo com Fins Terapéuticos;

Desporto adaptadoe, recreagho e lazer;

Servicos de anlmacdo e recreacio;

Animagiho soclocultural e recreativa;

Gh.01.01 aging # da 36
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2. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS .ﬁ }‘

A APCV acredita que os seus colaboradores sdo a sua malor forga para responder ésiessldades a
expectativas do cliente e dar cumprimento aos objetivos da Organlzagdo.
A gestdo de recursos humanos rege-se pelos segulntes principlos enquadradores:

= Competéncla e rigor

= Envolvimento e participagdo

s Bem-estar e motivagdo

= Qualificacio e desenvalvimento continuo,
A APCV compromete-se com uma cultura de qualidade abrangente, com principlos éticos e de nao discri-
minacio na gestio dos seus recursos humanos, promovendo o recrutamento baseado nas competéncias
e a retengdo baseada no desempenho e mals-valla demonstrada para a organizagdo e para as partes

interessadas.

3. POLITICA DE ETICA E BEM-ESTAR

As partes Interessadas da APCY sdo fundamentals para o desenvolvimento das atividades, para garantir
a abrangéncia, multidisciplinariedade e qualidade da intervencio, As relacBes entre a APCV e as suas
partes interessadas devem ser pautadas por principios éticos de atuaglo e Ir ao encontro dos valores da

nossa organizacio:
N |
i -'“ u =
¥ wl.' .:.' E|\ F H
|
L=

A APCY compromete-se a trabalhar com base nas orientagdes éticas dos seus valores e a transferir para
as suas partes Interessadas estes principlos de forma a fomentar uma efetiva protecio e bem-estar de

todos os Intervenientes na prestacdo do servico, prevenindo riscos desnecessdrios e promovendo a igual-

dade e justica soclal.

65,0101 L= ' 3 Pl 7 de 36
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o Centro Prescritor de Produtos de Apoio: ¢ um servigo orientado para a atribuigio de produto
de apolo a qualquer pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade de forma temporaria ou definitiva,
A prescrigdo de produtos de apolo envolve uma Equipa Técnica constituida por médico e téenicos

especlalistas, responsavels pela avallagdo funclonal da pessoa com deficiéncla, das necessidades

dos prestadores de cuidados & pessoa com deficléncla e dos contextos de desempenho.

o Centro de Recursos para a Inclusio: tem comao objetivo a identificagdo e de Implementacdo de
medidas adicionais de suporte & aprendizagem e & inclusio, no processo de transicio para a vida
pos-escolar, no desenvolvimento de agbes de apolo 4 familia e na prestagio de apolos especializa-
dos centrados nos alunos e nos contextos educatives de pessoas malores de 6 anos, A atividade
dos CRI & desenvolvida em articulagdo direta e de proximidade com a EMAEI de cada agrupamento
de escolas ou de escola ndo agrupada, por via de momentos formals e Informals, previamente
acordados, no sentido de favorecer um efetivo trabalho colaborative e de responsabilizacdo parti-
Ihada estando sob algado do Ministério da Educagdo. O CRI disponibiliza servigos de Psicologla,
Fisioterapla e Psicomaotricidade,

o Centro de Apoio a Vida Independente = CAVI: O Centro de Apolo a Vida Independente (CAVI),
Inlciou os seus servigos em janeiro de 2019, como Projeto-Plloto, ao abrigo do Decreto-Lel
n®,129/2017 de 9 de outubro, alterado pelo Decreto-Lel n®.27/2019 de 14 de fevereiro, financiado
pelo Programa Operacional Incluséo Social @ Emprego, no Eixo Prioritario 3 - Promover a Inclusio
Soclal e Combater a Pobreza e Discriminagdo na tipologia 3.18 - Modelo de Apoio & Vida Indepen-
dente. O CAVI, disponibiliza um servico de Assisténcia Pessoal as Pessoas com Deficiéncia e Inca-
pacldade para a reallzacdio de atlvidades em diferentes contextos que, em razdo das limitagtes
decarrentes da sua Interagdo com as condigBes do melo, ndo as possam reallzar por sl propria,
intervindo sobre os fatores que potenclam a vida Independente. Em junho de 2023, delxou de ser
projeto piloto e passou para acordos provisarios com a Seguranga Social, até definigio de um
modelo definitivo de apolo & Vida independente. Atualmente presta apoio a 10 pessoas com defi-
cléncia recorrendo a uma bolsa de Assisténcia Pessoal,

o Caentro de Atividades e Capacitagio para a Incluso: é uma resposta soclal destinada a de-
senvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficléncla, visando a promocgdo da sua qua-
lidade de vida, possibilitando maior acesso 4 comunidade, aos seus recursos e atlvidades que cons-
tituam como meio de capacitagio e nivel de funcionalidade para a inclusdo, em fungdo das respe-
tivas necessidades, capacidades e nivel funcional, E uma resposta destinada a pessoas com defici-
éncia a partir dos 18 anos, constituida por uma equipa multidisciplinar de técnicos & pessoal auxiliar
nomeadamente, Diregdo Técnlca, Psicologla, Assistente Soclal, Fisloterapia, Terapia Ocupacional,

Anlmacio Soclocultural, Monltores/as, Ajudantes de Estabelecimento de Apolo a Pessoas com

LU=TLER LAY Pikgleiin 9 dla 3
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Deficléncla e Motoristas, dando resposta a 90 clientes do distrito de Viseu, repartidos pelo Equipa-
mento 1- Sede (60 clientes) e Equipamento 2 - Oliveira do Conde (30 clientes). Ao nivel das
atividades, & constituida por diversas atividades do foro terapéutico, promocio bem-estar fisico,
emocional e soclal nomeadamente, atlvidades ocupaclonals, terapéuticas, atividades socialmente
utels, atividades de interacio com o melo e futuramente com a Insercdo do CACI atividades de
quallficagdo profissional,
Atualmente, a Associagdo de Paralisia Cerebral de Viseu encontra-se num processo de transicdo ao
nivel desta resposta de Centro de Atividades Ocupacionais para o Centro de Atlvidades e Capacita-
¢ao para a Inclusdo. Prevé-se até margo de 2024 a transigio de Centro de Atividades Ocupacionals
para Centro de Atlvidades para a Capacitagdo e Inclusdo através da adequagio dos espacos, re-
cursos, atividades e outros requisitos nos termos da Portaria n,© 70/2021 de 26 de marco,

Intervencio Precoce na infncia - IPI: corresponde a um conjunto de medidas de apolo Inte-
grado centrado na crianga e na familia, incluindo agbes de natureza preventiva e reabllitativa,
deslgnadamente no amblto da educacdo e da salide. Os destinatdrios da IPI sdo criancas, entre os
0 ¢ 05 6 anos, com alteragbes nas funcgdes ou estruturas do corpo que limitam o desenvolvimento
individual, social, @ na participagdo em atlvidades adequadas & sua idade, ou com risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as suas famillas. A resposta é desenvolvida em estreita
articulagio, e num trabalho transdisciplinar, com as Equipas Locals de Intervencio (ELIs) e reali-
zada nos contextos de vida da crianca e da sua familia, tais como, domicillos, amas, creches, jardins
de infincla. Atualmente, a APCV apola mals de 300 criancas no dmbito da IPI. Tem dois acordos
de cooperagao com o IS5, IP = Centro Distrital de Viseu, um para o concelho deé Viseu (IPI I), sendo
a equipa constituida por Assistente Soclal, Psicdloga e Terapeuta Ocupacional e outro para os con-
celhos de Castro Daire, Santa Comba Do, Carregal do Sal e Mortdgua (IPI 1I), sendo a equipa
constitulda por Assistente Soclal, Psicéloga, Terapeuta da Fala, Fisloterapeuta e Terapeuta Ocupa-

clonal.

Formacio Profissional: é um equlpamento soclal onde se desenvolvem aces de formacho Iniclal
e continua, certificadas pela DGERT, que que tém como objetivo promaover a aquisicio e o desen-
volvimento de competéncias escolares e profissionais, tendo em vista potenclar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncla e Incapacidade, orlentadas para o exerciclo de uma atlvidade no mer-
cado de trabalho. Estas acg@ies sdo dirigidas a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) com
Idade Igual ou superlor a 18 anos que pretendam ingressar ou reingressar no mercado de trabalho,
O equipamento é composto por uma equlpa multidisciplinar que atua em diversas dreas de reabl-
litagao socloprofissional e técnico-pedagdgica, nomeadamente Educacdo Social, Psicologia, Assis-
tente Social, Técnico/a de Reabllitagho e Integragio, Monitores/as / formadores/as de reabilitagio
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e pessoal auxlliar.

o Lar Residencial: & uma resposta soclal que se destina a acolher pessoas com deficidnela que se
encontrem impedidas temporarlamente ou definltivamente de residir no seu melo famillar, Nesta
resposta sdo desenvolvidas varias atividades entre as quals prestacdo de culdados Individuais,
prestacdo de cuidados de salde, atividades de vida didria, atlvidades de bem-estar, atlvidades
soclas recreativas entre outras, Esta resposta é composta por uma equipa multidisciplinar. A APCV
disponiblliza dols lares residencials, um na sede da APCV e outro no equipamento 2 = Olivelra do
Conde, apolando um total 28 cllentes,

o Programa Incorpora- & um servico que promove a Integracdo profissional da pessoa com defici-
éncla, jovens NEET, DLD's, pessoas em vulnerabllidade soclal, ex. reclusos, oferecendo oportuni-
dades de trabalho a pessoas que tém mais dificuldades em encontrar um emprego. Da mesma
maneira, o programa ajuda as empresas a encontrar pessoal qualificado, gerindo os seus processos
de selecdio e reforgando a sua responsabllidade social corporativa.,

o Residéncia Auténoma: & um estabelecimento de alojamente temporario ou permanente desti-
nado a pessoas com deficiéncia e incapacidade que, malores de 18 anos, que mediante apolo,
possuem capacidade de viver de forma auténoma. Visa promover competéncias nos clientes,
dando-lhes oportunidades de vivéncias de tarefas do quotidiano, tals como atividades de vida diaria
e quotidiana melhorando assim a sua qualidade de vida e também o desenvolvimento de compor-
tamentos adequados para o convivio soclal & comunitério bem como o desenvolvimento de percur-
s0s profissionals. Durante o ano de 2024 sera efetuacda a adequagdo desta resposta social & Portaria
n.e 77/2022 de 3 de feverelro, onde se transitard para uma resposta tipificada @ constituicfo da
Residéncia de Autonomizacio e Inclusdo.

o Outras atividades/projetos e Marca Entidade Empregadora Inclusiva: a apcy desenvolve
anualmente projetos de Intervencdo e Inovagdo soclal de cardter nacional ou internacional, desta-
cando projetos cofinanclados pelo Instituto Nacional para a Reabilitagio, programa parcerias para
o impacto, prémio BPI Capacitar, Erasmus +, entre outros adequados & missfo da Instituiclo, A
APCV ¢ a Unica entidade no distrito de Viseu a qual fol atribuida o prémio Marca Entidade Empre-
gadora Inclusiva (biénio 2019/2021, 2021/2023 e 2023/2025).

[ ] L]
Para saber mals sobre a nossa Instituicdo visite o nosso site www,apcviseu,org.pt e D ':I;:,E
"F
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SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO

A APCV estd orlentada para o desenvolvimento de uma governagdo coerente, para privilegiar as
boas praticas, a inovacdo social, o planeamento e a melhoria continua, utilizando todos os recursos

de forma eficlente e comprometida com objetivos, metas e resultados ambiciosos,

QUALIDADE DA INTERVENGAO

A APCV estd orientada para a promocdo da qualidade de vida das pessoas que apola, de acordo
com as suas necessldades, expetativas e contexto, fomentando a participacdo, a defesa dos
direitos, a multidisciplinariedade e a inclusio como veiculo para o desenvolvimento de um percurso
individual ajustado e coerente,

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A APCV coopera ativamente com parcelros na comunldade, maximizando sinerglas de modo a pro-
mover o seu compromisso de responsabllidade soclal, a abrangéncia e continuidade dos servicos e
para alcangar malhores resultados, garantindo a sustentabilidade organizacional e uma socledade

mals Inclusiva,

INDVAI;ED E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento organizaclonal é a base que sustenta a melhorla continua. A aposta na melhoria
de competéncias e bem-estar dos colaboradores permite reforcar a orlentago para inovagio como
estratégia promocgfo da sustentabilidade, eficicia e eficiéncia das nossas respostas e melhoria a
satisfacdo das partes Interessadas relevante,

5,0 ,01 Pdging 12 da 36
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ATIVIDADES DE BENCHMARKING

Reunlfes de benchmarking e benchlearning com Entldades de referéncia.

PRINCIPAIS INDICADORES

Sustentabilidade da organizacio:

Taxa de concretizacdo orcamental;

indices de satisfacio de todas as partes Iinteressadas relevantes,

Qualidade da Intervencio:

MO de cllentes Integrados na comunidade / N2 total de cllentes;

% de concretizacio do PI (N Total de objetivos/atividades atingidos /N total de objetivos/ativi-
dades definidos);

N2 de necessidades e expectativas |dentificadas pela pessoa assistida concretizadas/ total de ne-
cessldades e expectativas identificadas;

Valor médio da questio “satisfaglio das pessoas apoladas sobre a forma como a Instituigdo contribui
para a melhorla da sua qualidade de vida" / valor méaximo admissivel da questdo “satisfacdo das
pessoas assistidas sobre a forma como a Instlitulgdo contribul para a melhorla da sua qualidade de

vida") x100;
Numero de sugestdes dos clientes implementadas / Nimero total de sugestdes de clientes,

Envalvimento com a Comunidade

N® de parceiros envolvidos na prestagio de apolos (PDI/PI) /n® Total de clientes *100;

NO de projetos em execugdo e em candidatura,

Inovacdo e desenvolvimento organlzacional

Concretizacio dos projetos de melhoria;

indice médio dos questiondrios de satisfagio (relativo & motivagdo).

GR,01.01 Pagina 13 li!' s [}
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PLANEAMENTO DE ATIVIDADES
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tals

Atividades
Instrumen-
Lais

Atividades
Instrumen-
talg

Atividadeas

Instrumean-
tals

Apola am
Regime de
Ambulata-
rie, CACI's,
Intervengiio
Pracoce na
Infincla e

Formaciio
Profissional

Apalo am
Regime de
Ambulatd-

rio
{ARA)

Cantros de
Atividades
@ Capacita
glo para a
Inelusha

Contros de
Atlvidades
e Chpacita-
Cio para a
Inclusfio

Qbjetivo

Contribulr para Sus-
tentabilidade da orga-
nizagio

Rentabilizar o lagada
de Boa Aldela

Rentabllizar o legado
de Belverde

Transporte escolar
adaptado a alunos de
agripamentos de ag-

colas di Visgu

Contribulr para gus-
tentabllidade da orga
nlzacho

Dasenvolvimento de
SErVIGoS complemen-
tares que contribuam
para o sustantabili-
dade da organizagho

Contribulr para Sus-
tentabilidade da orga-
nizagio

Transicho CAD para
CACI's

Atividades/ Tarelfas

Venda de produtos
harticolas/fruticolas

Andlise do enquadra-

manta para potenciais

candidaturas/investi
doras

Andlise do enquadra-

manta para potencials

candidaturas/investi-
dores

STEA - Servigo de
Transporte Escolar
Adaptade

Realizagio da festa do
livro & do artesanato

Hipaterapla/Equitagio
tarapfutica, Trans-
porte de clientes, Atl
vidades aqudticas
adaptadas, Dezporto
Adaptado e Racrea
¢ho.

Venda do artigos rea-
lizados pelos clientes
dos CACIs am fairas,
mostras @ axposighes,

Adequacio dog eapa-
Gos, recursos, ativida

des e outros requisitos
nos termos da Porta-

ria n,® 70/2021 de 26
de margo.

Respansavel

De
Responsdvel | janairo
Aren Agricola a
i dezambro
Diretor Execu-
tive, Area Ad-

De
minigtrativa a janelro
Financeira, ""_'; 3

Gestlio de Pro- 3
dezembro
ljetos, Inovacho
o Comunicagiio
Diretor Execu
tive, Area fd- De
minlatrativa @ )
Financelra, J"“_‘f“n
Goestlo de Pro- tll:'.:c;'nbm
jetos, Inavacho
o Comunicagio
D
Diretor Execu- | janalro
Lo a
d'g.'mml_:n”cr
D
novembro
Diregho teenica &
ARA
dezembro
Da
anale
Direglio Técnlcal ) : ®
dezembro
D
Direcles Técnl-| janeiro
cas a
lezambro
Diretor Execi-
tivo
ALE margo
Direcdes Tacnl-
s

Recursos

rea Agricola, Res-
ponsival Area Admi
nistrativa e Flnan-
calra e Voluntarios

Consultoria externa
Investidores Socials,
Associacho de de-
senvolvimenta lacal
@ ampresarials, Fun-
dos Comunitdrios

Consiltoria axterna
Investidores Soclals,
Assoclacho de de-
senvalvimento lacal
@ empresarials, Fun-
dos Comunitirios,
Pratocolos @ concas-
s008

Area Loglstica

Equips

1.0, Técnicos de
Reabilitagho, Diretor
Executivo, Area Ad-
ministrativa & Finan-
cejra, Area Logistica

Equipa dos CACIs

Equipas, Fundos Co-
munitarios ou D'I.Il.'l'f.'l!iI

Indicador

Rendimanto
liquido

Y% de execu-
¢ho do ea-
Lo

W i execu-
cho do as-
tuda

Rendimento
liguida

Receita
garada

{ndice de
suatentalll
dade

Receita ge-
rada

%o
Exacugio de
processo de

transigho

Maota

=2318€

100%

100%

50008

=2B6€

= 0

=344 50

100%:
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plano de atividades 2024

izacao

Sustentabilidade da Organ

G000 ,01

Araa/Res
posta/Set

VIGO

Intervengio
Precoce na
Infhncia

Lar Rasgi=
dancial

Residéncia
Autdnoma

Todas as
Raspostas @
Sorvigos

Todas as
respostas o
sErvigos

Tadas as
respostas o
siervicos

Todas as
respostas @
servigos

T'ni.l'l.'lflr. it
Respostas
Soclals o

Objetivo

mﬂrgarncantq da agul-
pas de intervengio

Responder s necessi-
dados dos clientes @
familias madiante o
alargamento de ros-
podta de Lar residen-

clal

Tranglcho da Residén-
cla Autdnoma rara
Residéneia de Autono-
mizagho @ Inclusido

Anallsar comparativa-
mente os Indicadores
financeiros chave en-
tre respostas soclals o
sarvigos,

Aumentar o nimerg
de assoclados/as

Captacho de novas
fantas de financla-
mento / Novos @ ou-
tros servicos

Contribuir para uma
gastio otimizada dos
recurses da Institulclo
o gqustho transparonta
@ aficaz dos projetos
financlados,

Dinamizacho/pramao-
clo do niicleo volun-
tariado

Servigos

Atividades/Tarelas

tura 48 Demonatra-
cles de Interesse

2023 alargamenta do

acordo de IPL 1; alar-

gamento do acordo de
IPI 11; nove acordo de

cooperagio para o
cancelho de Viseu

Implementagho do
projeto no Ambito do
Pares 3.0

Resultado da candida-

tura ag Demonstra-
cles de Intoresse

2023 Adequar o fun-
clonamento desta res

posta social nos ter-
mos da portaria n,®
77/2023, da 3 de fe-

contabilistico, Bon
chimarking interno de
Indicadaras financel
rog, Definicho de
aglies em fungio dos
rasuliados

Aclies de angariagiio
da novos/as associa-
dosfas

Raunites com antida-
des financladoras e
Parcairos Sociais
Andlise de propos-

tas/dreas do financia-

manta prioritdrio
Enndlﬂntm'a/in'ima-

mentagho de projetos

Execugdo flsica e rea-

lizagho de pedidos de

reembolso & pedidos

de alteracho das can-
didaturas.

Artlcu!acﬁlu com diver-|
S5 respastas @ servi-

cos necessidades de
voluntariade

Resultado da candida-

sponsavel

D
Diretor Execu- | janeiro
Tivo a
dezembro
De
Diretor Execu- | janeiro
tivo i
dezembro
Diretor Pxecu-|  P#
tivo janeira
Direchio Téenica a
dozambro
Diretor Execu- [Pariadicl-
tivo & Area Ad-dade de 4
ministrativa e |vezes ao
Financaira ana
Dlrc’inr Exacu De
tiva Araa Admi-
nistrativa o fi- jun:lru
nanceir
anceird  \sambra
D
Diretor Execu-| janeiro
tive a
lezambro
D
Diretor Execu-| janeiro
tive a
dezembra
D
Responsivel dol janeiro
Voluntariadeo L a
ezembro

Diretor Executivo,
Responsdvel Aread
Administrativa e Fi-
nancelra, Gestho de
Projatos, Inovagio a
Coamunicaclio e Co-
ordenacihio IP]

Responsdvel pela
drea Administrativa
@ Financeira, Gestlio
de Projetos, Inova-
cio @ Comunicaclo

Hn::pnnr.dvnl pala
Aren Loglstica, Em-

presa externa de
consultadaria, Dire-
clio Técnica, clientes
@ colaboradoras/as,

Diretor Executivo,
Hnspanndunl .ﬁ.rq.',l
Administrativa e Fi-
nancelra, Gestho de
Prajatod, Inovaclo
Comunicagio e Dires

gio Técnica

Direcdes Técnicas e
Coordenagies

Gestio de Projetos,
Inovacho o Comunl-
caghio Araa Logis-
tica, Diregtes Tdoni-
cas @ Coordanagies
o colaboradores/as
Respansavel pela
drea Administrativa
@ Financelra, Gestio

de
Prajetos, Inovagio
Comunicagho Entl-
dades financladoras
Parcelros soclals
Direghes Téenicas,
Coordenacfes o
Respongdvels de
drea, Gestio de Pro-
jetos, Comunicagho
o Inovaclio, Respon-
shvel Araa adminis-
trativa e financeira

Goestlio de Projetos,
Inovacho e Comuni-

cagio, Dirogbes

Desvio Midio
entra ag Res-

postas 2023

e 5%

nomero da ::I'.ﬁﬁ;:z

assoclados/as

u/as do ano
anterior
Valoras finan- ’
98 1Ians - 1o000¢

cutados/Valo-| _ a5,

MY de volun-

Indicadon

Rasultado
das candida-
turas

100%

% de execu-
¢ho do pro-
jeto

50%

W
Exncugio de
processo de
transiciio

100%

Inferior a

cladaos

Valores exe-

ros financla-
dos

tirios 10

haiia 18 dia 38



plano de ¢

Area/Res
Elxo |posta/Ser

VICO

Todas as

Sarvicos

izacao

Todas as
respostas e
servigos

Todas as
rospostas e
S@rvICDS

Todas as

Sarvigos

Sustentabilidade da Organ

Tadas as

Servigos

Apolo em

regime de

Ambulatd-
rio

(ARA)

Apoio am
regime de
Ambiilatd
rio
{ARA)

A% 0

Respostns @

Rospostas &

Lesposiag @

Whividades 20

Objetivo

Implamentar uma es

de donativos

energlas

Maximizar o8 provei-
ios @ raclonalizar os
custos tendo am
conta a envolvente
econdmico-financalra

Malhorar a satisfacho
das partes Interassa
das

vicos caom cardter os-
truturada

Atendimanto especia-
bilitagho a 200 cllen-

tas

Avallagho global das
nincasslidades dos ell-

entes @ familias

tratégla de angariacio

Reduzir o consumo de

Promavar @ divulgar a
Instituigho e seus ser-

lizado na drea da rea-

24

Atividades/ Tarefas

Pestuisa de organiza-
¢hes comunitdrias
para divulgacho da

projato de voluntari-

ada na APCY

Definiclo de estrate-
glas de angariagiio de
fundos e respetivo
plano de agho para a
organizacho, Imple-

glas planeadas, Dina-
mizagio do grupo de
angariagio de fundos

Implamentagio das
principals medidas
inscritas no Plano Na-
clonal de Energla @
Clima (PNEC 2030)

Elaboraciio de relatd-
rios periddicos

afatacio de custos.

financalra

Implemantar a avalla-
clo da satisfacho
Analisar r-at:mn'lm;!!c'.:
& sugesties
Definir @ Implementar
aches para melhoria
dos pspotos Impactan-

tes i gatisfacho

Implementacio das
aches definidas am
plano de marketing

Fr'nﬁtn;l’in die servigos

vepecializados na drea

da reabllitacio da
PCDI

Visitas ticnicas aos
contextos dos clientes
o familias

mentacio das estrate-

Andlise financeira & de

Medidas de otimizacho

Responsavel

Diretor Execu:
tiva

rlache de fun=
dos

Diretor Execii=
tivo

Diretor Execu-

tiva Diregdes o

Coordenagles
Thenlcas

Dirator Execu-
tive
Direcbes técnl-
L%

Diretor Execu
tiva
Gostdo de Pro-
jotos, Inovacio
o Comunicagio

Diregho Técnica

Diracio Técnica

Girupo de anga-

Da

janairo
a

dezambro

De
janairo
a
dezembro

Perlodici-
lade de 4
VIEZEOS poOr
ano

D
janairo
o

dezembro

e
janeiro
F
darembra

[
janelro
i
dezambra

Da

janelro
a

dezambre

REBCUrs0s

Técnicas @ Respan-
gavels da droa

Responsivel pela
direa Administrativa

de Projetos, Inovas

g:ln [ Cﬂl‘l‘lL]-ﬂII:ﬂi:SU,

Diregiies Técnicas o
Coordenacties

Todos os colabora-
doras

Responsdvel pela
driap Administrativa
@ Financeira e Ges-

vagho ¢ Comunica-
cio

A ldentificar da
acordo com as ne-
codsidades

Plang de Marketing

Equipa Multidiscipli
nar

Assistente Soclal,
Geastores/as de
Caso, Lquipas

@ Financaira, Gestho

tho de Projates, Ino-

Indicadar

Fundos anga-
riados

Autolinancia
maento

[ndice de
sustentabili-
dadae

Rendimentos
JCustos

Taxa de con-
cretizagho or-
camental

Valores axe-

cutados/Valo-

res finandcia
dos

Yhsatisfaclio
cllantes

Yhnatisfagho
RH

ssatisfagho
parcelros

% satisfacio
familias

Implementa-
gho de Plano

Objetivos
concratizados
i

Objetivos es-
tabelecidos
am Pl

Mumero de
visitas efetu-
adas
+

z40.000C

£12%

z0

= 1% am
relacho a
2023

Acima do
valor do
2023

Acima do
valor
de 2023

fa-
dinz87.1
Y

Mif=
diaz=70.3
Yo

Midia =
95,3%

Mik-

din=86.9
Ya

100%

Mibclia =
B2.5%
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plano de alividad

Qualidade da Intervencdo

901,01

At ea/R

oy

Apolo em
regime de
Ambulatd-
(5]
(ARA)

Apalo em
regime de
Ambulatd-
rio (ARA)

Apoio am
rigime de
Ambulatd

rio (ARA)

Apolo e&m
regime de
Ambulatd-
rio
(ARA)

Apolo em
regime de
Ambulatd-
Pl
{ARA)

ARACantro
Prascritor
de Produtos
de Apalo

Centro de
Apalo &
Vida Inde-
pendents

Centro de
Apoio &
Vida Inde-
pendente

Cantro da
Apolo i
Vida Inde-
pendente

=
it S

Objativo

Avaliagho de candida-
tos/as

Avaliacho/ Discussho

de estratégias de In

tervengio dentro do
estipulado am PI,

Capacitar ellantes &
famllias para os seus
diraitos socials

Proporclonar um es-
pago para cllentes
brincarem & intera-
Qirem coim o8 sels
culda- dores

Proporclonar um es-
paca/ tampo para og
clientes ¢ pessoas ex-
ternag interagiram de
forma saudébvel &
aktlva

Prescrever produtos
da apolo

Afarir o nivel de aatia-
facho dos assistentes
pessoals a/ou Imple-
mentar medidas de
malhoria

Aferir o nivel da satis-
faglio dos/as destina-
tfli'lﬂ"ifi'lﬁ afou mple-
mentar medidas de
malhoria
Ajuste do plana indivi-
dual de assisténcia

pessoal de acordo
com as necessidades

do/a destinatdrio/a

2024

Atlvidades/Tarefas

Avallacho, admissio
ou encaminhamento
de candidatos/as

Rounibes de aquipa

{Programagfio anual
das Intervengoes, In-
Tormacho e aceltacho
dos clientes/ respon-

e novos PL s, adendas
aos contratos @ altera-
coes de hordrios dos
técnicos consequentes
as mudancas)

tendimento psicosso-
clal & clientes & faml
lias em gabinete

Jagos ldicos e educa-
tivos = Ludotoca

Semana da Atlvidade
Fisica

Consulta de prescrigio
da produtos dae apolo

Avaliacho da satisfa-
cio dos Assistentes
Pessoals

Avallacho da satisfa-
cio dos/as destinatd-
rios/as

Ajustes & alteragtos
des PLAFS

saveis, monitorizaches

Respansavel

Diregio Técnlca

Direcho Técnica

Diragio Técnica

Direclio Técnlca

Diragio Tdcnica

Diragio Técnica

Coordenagio

Coordenacio

De
jan@iro
]
dezembro

Da 23
a
27 de se-
tembra

D
janairo
a
dazembro

De
janeiro
a
dezambro

Més de
abiril

e

janairo
a
dazambro

D

janairo
a
dezembro

D

janeire
i

l

Coordenagio

dezambro

Da

janairo
a

dezambro

Recursos

Equipa Multidiscipli-
nar

Equipa multidiscipli-
mir

Aggigtante Social

Animador/a, Fami-
liag

Técnicos/as da Rea-
bilitagho;
Espagos flsicos na
Institulgho/comuni-
dada

Azsistante social
(Ambulatério), Me-
dich fislatra, Equipa
Multidiscipiinar, Area
Administrativa e Fi-

nanceira

Equipa do CAVI

Equipa do CAVI

Equipa do CAVI

Indicador Mita

Nimaro de
visitas previs-
ras
Nimaero de
avallaglies
pravistas 4
Numers de
avallaghas
afetuadas

BO%Y%

{Re)Progra-
maglio/ de
hardrios
202472025
Cantra
tos/Adendas
alaboradas

100%

Miimero de
atendimen-
tos/visitas

Resultados
dos questio-
nirles da sa-
tisfacia apli-

catdos ans
utllizadores

do espaco

Médiaz
76.5 %

Taxa de sa-

tisfaclio 80%

Nimaro da
marcagies de
consultas <
Niamero de
prascrigiios
ofetuadas

& 65%

Miédia
=75%

Girau de sa=
tisfagho

Média
=78%

Grau dae sa-
tisfacho

Nimaro da
PIAPS ajusta-
dos

Padiig 17 de

ano 2023

1



plano de alividades 2024

Area/l

posta/ser-

VICO

Cantro de
Apnlo &
Vida Indea-
pandenta

Centro de
Apola A
Vida Inde-
pandante

Centro de
Apoio &

Vida Inde-
pendente

Centros de
Atlvidades
o Capacita-
Cio para a
Inclugfio

Centros de
Atividades
& Capacita-
gllo para a
Inclushio

Coentros de
Allvidades
@ Capacita-
glio para a
lng.'lusﬂu

Centros de
Atlvidades
@ Capacita-
glio para a
Inclusfio
Centros de
Atividades
o Capacita-
gho para a
Inclusfio

Qualidade da Intervencao

Centros de
Atividades
o Capacita-
Gho para a
Inclusfio

Cantros do
Atividades
a Capacita-
cho para a
Inclusiio

Cantros de
Atlvidades
o Capacita-
cho parh a
Inclusiio

Objetivo

Atendimento a desti-
natdrios/as, Asslsten-
tes Pesgenls, potenci-
als destinatirlos/as e
comunidada am garal
Assequrar gue o
tempo de trabalho
contratado com ofa
AP & efetivaments
prastado i POESOn
Dastinataria

Executar as atividades

ingeridas no plano In-

dividual de assisténcia
pessoal

Contribuir para o

bem-estar flslco
dos/as clientes com
malor grau de depen-|
dimnein l

Desenvalver efou
manter capacidades
maotoras (Maelhoria da

condigha fisica)

Estimulacho sensorlal

Facllitar o aquilibrio
L'DI'I1|JDF|.'HII'IEI'I'EH| -]
emacianal

Fomentar o desenyel-
vimento pessoal @ s0-
clal

Atividades/Tarefas

Atendimento presen-

clal da equipa (50
atendimentos)

Manitorizacho do ho-
rag de Assisténcia
Pesgoal de acordo

cam o PIAP

Prestaglio Servigo -
Atlvidades de Azsjs-
téncia Pessoal

Atlvidades, Bam Eatar
/ Posiclonamentos

Atendimanto a clign-
tes com Intervencio
Individualizada

Atividades em sala de
Snoezelen'

Intarvangio Individia-
lizada
{Acompanhamento
palcalbglca)

Atlvidades Ocupacio-
nals de Tapecaria

Fomantar o desenvel-
vimento pessoal e so-|
clal

Famentar capacidades
do desenvolvimento
passoal

Promover/Manter a
mobilidade global

Atividades Ocupacio-
nals de Expressio

Plistica

Expressfo corpo-
ralfdramatica/teatro

Atlvidades em meio
aquitico @ am con-
texto di ginasio

Responsavel

Coordenagdo

Coordenagio

Coordenagio

Diragtes técni-

can

Diregbes técni-
cas

DiregBes téeni-
[ a's £

Diregtes Taenl-
Cas

Direcdes técni-
cas

Direces técnl-
Caa

Diregles téeni-
Cia

Clreglies técni-
cag

D
janalro
a
dezembrao

Da
janairo
a
dazembro

De janeiro
a dezem-
bro

D
janairo
i

dazambro

]
janaira
i
dezembro

D
janeiro
a
dezambro

Da

janeire
a

dezembro

D
janeiro
a
dezembroe

D
janelro
a
dezembra

Da
janaeira
a
dezembro

D
janairo
a
dezembro

RE8CUrsos

Equipa do CAVI

Equipa do CAVI

Eqiiipa do CAVI, As-
sistentes pessoals

Terapeuta Ocupacio-

nal, Fiaslotarapaiita,

léenico/a de Reabilil-
taglio @ AEAPD ‘5

Fisioterapeuta, Tera-

peuta Ocupacional,
AEAFD

Terapauta ocupacio-|

nalf Tiéenica de Rea-
bilitagho, ALAPD s,
salas snoczelon,

Pelctlogos/as

Monitores/as, Tera-
peuta Ocupacional

Manitoras/as, Tera-
peuta Dcupacional

AEAPD's

Monitoras/as @ Ani-
madores/as

Manltar/a, Técnlco/a
da Reabllitagio,
AEAPD,
Piscing e Gindslo

Indicadar Meta

Nimero de
atendimentos|  Média
pravistos vi. | z60%

Realizados
Ne de horas | Média
cantratadas =86
|
ITEIH.EI de con-

cretizaclo | Média

das atlvida- | = 78%

dey

Resultados
da Pl = Doml-
| nio Bem-E£a- Média &

tar 88%
Fisico

Resultados
le P1 = Doml<{ Média =
nio Bem Es- | GA%

tar = Flsleo

Resultados
de PI - Dami-  Mddia

| nia Bem-Ls- | =72%
: tar

Resultados
da P1 = Domi-
nio Bam Eu- M?‘»ﬁ',ua
tar - Emoclo=|

_n|q|

Resultados
?l?npdle-'g:ﬁ:yli: Médla
vimanto pes- z 70,6%

;upl

Resultados
da PI = Doml- :
nlo desenvol- Mg’iﬁ'ﬁ‘
vimento pes-

soal

Resultados
de PI - Domi-
nlo desenvol- ‘:12;:,:1
vimento pes-|

soal

Rasultados L
de PI - Domi- ML:M
o Bam-=Es- :

tRF B1%
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plano de alividades 2024

J"I'll'l‘al,l"H.L“L
ElX¥a [posta/Set

VIGD

Centros de
Atividades
o Capacita-
¢ho para a
Inclusfio

Contros de
Atividades
@ Capacita-
Cho para a
Inclusfo @
Lares Resl-
dencials
(sede & OC)
Contros de
Atlvidadas
& Capacita-
o para a
Incluslio &
Lares Resl
dencials
(sede ¢ OC)
Centro de
Atlvidades
o Capacita-
giio para a
Inclusfo
Sede

Centro de
Atlvidades
a Capacita-
¢lio para a
Inclusfio
Sode

Cantra de
Atlvidades
o Capaclta-
gho para a
Inclusiio
Sada
Cantro de
Atlvidades
@ Capacita-
clo para a
Inclusfio
Sede

Qualidade da Intervencgdo

Centro de
Atividades
o Capacita-
cdo para a
Inelusfio
Sode

Gif01,01

Objetivo

Promover a Interagiio
social através da rea-
lizagho de atividades
ralacionadas com as
¢pocas festivas

Asgogurar o8 culdados
bésicos & humanos

Bam-astar amoclonal

Desenvolvimento bi-
opslcossocial

Fomentar o desenvol-

vimento pessoal / go-

clal & emoclonal dos
clientas

Fomantar o desanval
vimanto pessoal @ so-
clal

Fomentar as compe-
ténclns sdcio afatlvas
visando o desenvolvi-
manto pessoal/zocial

Fotenciar a aquisicho
¢ aplicagio eficaz de
mmpat-‘}nclﬂs neces-
sirlas & gestio emocl-
onal, relacionamentos
Interpessoals & to-
mada de daclsbes ras-
ponsivel o conscienta

Atividades/Tarefas

Comemaragio dias
festivos

Planos da cuidados in-
dividuais

(AVIY'E)

Atlvidades lidico-re-
creativas

Equitagiio Teraplutica

Separacio de pacas
para entidades parcel-
ras

Atividades Ocupacio-
nals de Reclclagem

Programa de desen-

volvimento sdcio afe-
tiva

Ser capaz

Respansavel

Diregies Técnl-
cas

Directes Téenl-

Cas

Direcles Técnl-
cas

Diragio Técnica

Diregio Técnica

Direclo Técnica

Direglio Técnica

Direcia Técnica

janairo
A
dezambro

D
janelro
a
dezembra

D
janelro
ia
dezembra

D

janeiro
o
dezambiro

Da
janeiro
a
dezembro

De
janeira

i
dezembre

Da
{aneiro
a
dazembro

De
janaire
a

dazambro

Recur

Equipas dag Respos-
tas Soclals

AEAPD s

Monltores
Animadores

Taerapauta / Monl-

tor/afALAPD

Monitores/as

Monltores/as

Psicologo/a

Paicdlogo/a

Indicador

Rasultados
dos guestio-
ndrios de sa-
tisfacio apli-
cados

Resultados
& Pl = Domil-
nio Bem Es-
tar - Flslgo

Rezultados

de P1 = Domi-

nio Bam Es-

tar - Emocla-
nil

Resultados
la Pl = Dami-
nio Bem Es-
tar - Fislco

Resultados
de PI - domi-
niog degan-
volvimento
pessoal,
bem-estar
amocional @
relagdes in-
tarpessonls

Resultados
de P1 - Dami-
nlo desenvol
vimento pes-
soal

Resultados

de PI - Domi-

nia Bam Es-

tar - Emocia-
il

Resultados
1e PI = Domi-
nlo Bem-Es-

tar

Meta

Média =
b, 5%

Midia
=90%

Mddia =
75%

M-
diaz /0%

Média
=08,5%

Média
= 61%

Médin=
66%

Médiaz
GhY%a
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plano de atividades 2024

Qualidade da Intervencado

Lia0].0]

Ar a/Res
posta/Ser

Wi

Cantro de
Atlvidades
@ Capacita-
clio para a
Inclusho
Sede
Cantro de
Atividades
@& Capacita-
¢io para a
Inclusfio
Sade
Centro de
Atlvidades
@ Capacita-
cllo para a
Inclusfo
Soda
Centro de
Atlvidades
@ Capacita-
Gio para a
Inclugio
Sede
Centro de
Atlvidadies
@ Capacita-
glo para a
Inclusio
Sode

Centro de
Atlvidades
& Capacita-
GO para a
Inclusfio
Sada

Centro de
Atividades
& Capaclta-
clio para a
Inclusio
Seda
Contro de
Allvidadaes
¢ Capacita-
clo para a
Inclusfio
Clivalra do
Conde
Centro de
Atlvidades
@ Capacita-
clio para a
Inclusao
Ollyairs do

Conde

Ot yetivo

Promover o Bem Estar

desenvolvimanto de
uma intérvencho pai-
coldgica em grupo

Promaver bem-ostar

Pramover “soft skilis"
dos clientes

Promover o bam-astar
emocional

Promovar a Interagio
antre os/as cllentes e
colaboradoras/as

Proporcionar a valori-

zagho pessoal ¢ o ma

¥lmo aproveltamento

das capacidades & po-

tancial da pesson, no

sentido da sua auto-
nomia,

Ralagamento corporal,
desenvolvimento e
manutengiio das com-
peténclas motoras

Capacltar os particl-

pantas para a Inclu-

sfio sacial @ autode-
terminagiio

Estimular a transmisz-
silo do conhacimento
nos divarsos contex-
tos (aprendizagem,
interagho soclal @ au-

Atividades/ Tarefas

Psicolbgico @ a satisfa-|
chio da vida através do

Ohjetivos para a Vida

Atlvidades Multissen-
sorials da sala de
bam=aatar

Trainar atividades de
wida difirla

Boccla Recreative

Organizagiio de festa
de canvivio

Atlvidadas social-
mante utejs <Tarefas
Agricolas ¢ de jardina-
gam,

Atendimento ao Pu-
bllca

Aplicagiio da técnica
de parafina

Programas da Intera-
¢do Soclal (saldas &
comunidade + parce-
rla com o Conselho
Local de Aglio Soclal
CLAS)

Atividades Padagdgi-
Cis

toestima)

Responsavel

Diregiio Técnlca

Direclio Técnica

Direcdo Técnica

Direglio Técnica

Direglio Técnica

Diregho Técnica

Diragio Técnica

Direclo Tecnlcn

Diregdo Técnica

janelro
a
dezembro

Do
faneiro
il
dezembro

Da
janeiro
a
dezembro

D
janelro

i
dezembro

29 de ju-
Ihes

De
janeiro

a
dezembro

D
janairo

a
dezembro

D
janairo
a

dezembro

D
fanelro
i
dezambro

Recursos

Palcdlogo/a

AEAPD ‘s,

TO% Psicdlogo/a As-

slstante Social

Tarapauta Ocupaclo

nal

Cozinha pedagéglca

Manitores/as

Equipas dos CADs

Palcdlago/a @ Tara-
peuta Ocupacional,

Area Agricola

Fislaterapauta

Pslcologo/a o

AEAPD ‘5, Motarlatas

Monitor/a

Indicador Meta

Resultados
e PI = Doml-| Médiaz
nie Bem-Ea- 650
bar
[
Resultados
do Pi -Domi- Média
nla desenval- >
vimanto pes- B
soal - Escala 60%
San Martin
Rasultados
de PL - Domi-
Inlo desenvol S;gii
vimento pes-
soal
Resultados
de P1 - Domi-
nio Bem Es- M;g:;
tar - Emoecla-| =7+
nal
| Resultados
dos questio- | Média
nirios de sa-| =90%
tisfaciao apli-
cados
Resultados
die PI = Doml-| Midlaz
nio Incluglio | 85%
Social
Resultados
de Pl = Doml- Mddla =
nio Bem-Es- | 75%
tar
Resultados
da PI = Doml:
el |
nlo desenval- M'?,(Ll“ﬂn?
vimento pog-
saal
Girau de con-
cretizacho
dos objetivos :‘gg!,:}
definidos am|
Pl

Mg 20 i 56



plano de alividades 2024

Area/Res
El¥o |posta/Ser

VIGL

Centro de
Atividades
@ Capacita-
glio para a
Incluslio
Olivelra do
Conde
Centro de
Atividades
@ Capacita
cho para a
Inclusio
Oliveira do
Conde

Cantro de
Atlvidades
a Capacita-
clio para &
Inclusiio
Olivaira do
Conde

Centro de
Atlvidades
o Capacita
Cché para a
Inclusiio
Ollvaira do
Conde
Cantro de
Atividades
o Capacita-
¢lio para a
Inclusfio
Ollvelra do
Conde
Cantro de
Atlvidades
@ Capacita-
A0 para a
Inclusfio
Olivelra do
Conde

Qualidade da Intervencdo

Centro de
Allvidadaes
& Capacita-
Cao para a
Inclustic
Olivelra do
Conde

Centro de
Atividades
o Capacita-
Ao para a
Inclusfio
Olivalra do
Conde

atividades que promo-

Objetivo

Desenvolver capacida-
ded cardiorrespirato-
rias, articulares & lo-
comatoras bem comao
melhorar 8 autoes-
tima @& autoconfianga
em malo aguitico,

Desenvolvimento de
ﬁﬂ'i“l'.ll?.'téi'lﬂﬂﬁ ralacio-
nals & soclals visando
(8] ﬂqlliHDFii} comporta-
mental

Promover a Inclusfio,
ampatia, interacho so-
clal & construlr a auto-
astima e conflanga,
valorizando as suas
agons, contribulgbes e
conquistas individuals,
respeltando a dife:
renG.

Promover a preservi-
cho da cultura popular
© promover o bem-es-
tar fisico,

Promover @ desenvol-

ver agiies no Ambito

da protecio ambien-
tal.

Promaver a interaghio
na comunldade contrl-
buindo para o conhe-
cimento cultural e
para b valoerizacho
peszoal & zocial.

Promover a aquisigio
@ o manutengio das
capacidades cognitl-
vis, da atencio/con
cantragho, do pensa-
mento l4gico, do cil-
culo maental @ da me-
midiria.
Estimular a criativi-
dadn, a exprassivi
dade, a comunicacio,
a imaginagio e a me-
maria desenvalvenda

vam o bem-estar
emoclonal e o desen-

Atividades/Tarefas

Atividades t'lCIUli‘lUﬂé'IE
adaptadas

Dinfimicas de Grupo

Projeto " Da mim para
ti* - Creche Jardim
dos Pequeninos

"Interagir para (Re)vi-
var"

Comemoraciio do Dia
Miindial do Male Aim-
blente

Atividades Soclocultu-
rals

Estimulacio Cognitiva

Anlmaglio

(:%.01.01

valvimanto glabal,

Responsavel

Diregho Téenlca

Direghio Técnica

Diregho Técnica

Diregdo Técnica

Diragho Técnica

Diregdo Técnica

Direclo Téenlea

Diregho Téonica

Da
janeiro
a
dezembra

De
janairo
a
dezembro

D
janairo
a
dezembro

(8753
janaira

a
junho

5
de
junha

Da
janeiro
a
dezembro

Da
janeiro
a
dezembro

D
janelro

a
dezembro

Hecursos

denico/a de Reabili-
tacho;
AEAPD's;
Piacinas Municipals
de Carregal do Sal

Paicaloga/a

Equipa Técnica,
Equipa do Jardim
das Paqueninos,

AEAPD's, Biblloteca
Municipal

Equipa Téenica o
Equipa do Municiplo

Equipa Téenlea e
AEAPD's

Animador/a o
AEADP's

Terapeuta Ocupacio-
nal

Anlmador/a;
AEAPD's

Indicadoi

Regultados
de PI = Doml-
nio Bem Es-
tar - Fislco

Resultados

do PI = Domi-

nla dessnvol-

vimaento pess
soal

Taxa da &=
tisfacho dos
participantas

Taxa die sa
tizfagho dos
participantes

Taxa de sa-
tisfaghio dos
participantes

Grau de con-
cretizagao
dozs objetivas
definidos em
PI

Grau de con-
cretizacho
dos abjetivos
definidos am
PI

Resultados
de PI = Domi-
nig Bem Es
tar - Rela-
goas Inter-
pessonis

Meta

Midia =
65%

Média =
Gh%a

Média
= 90%

=70%

= 70%

Mdédia
=65%

Média
=65%

Médin
z68%
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plano de afividades 2024

Area/Res

Eixo [posta/Ser-

Qualidade da Intervencdo

G000

Centra de
Recursas

para a in-
clusfio

Cantro doe

Recursos

para a in-
clusho

Centro de

Recursos

para a in=
clusfio

Formaglio
Profissional

Farmacho
Profissional

Formacho
Profissional

Formagio
Profissional

Formagho
Profissional

Objetivo

Intervencio aspaciall
zada com os alunos
da nducﬂg.’io Inglusiva
| nas dreas de Pslcolo-
gli, Flsloterapla & Psi-
comotricidade

Monitorizar e Impla-
mentar medidas cor-
retivas

Idantificar as necessi-

dades, definir objatl-

vos @ avallar a inter-
vencho

Aumentar a eficicla
das percursos formatl-

Vit

Consclancializagio so

tdo emoclonal, Cong-
clenciallzacho para a
problemitica das de-
pendénclas nas suas
diversas formas.
Dezsanvalver a auto-
nomla e competénclas
dos fermandos atra-
vty do atividades for-
mativas dotando-as
de competénclas pro-
flsslonals, pessonls @
socials

Degsenvolver a auto-
nomia e competénclas
doa formandos atra-
vits de atlvidades for-
mativas dotando-as
de competénclas pra-
fisslonals, pessoals o
soclals

cessidades dos candi
datos a agbes de for-
maglio

bre as emogies & ges-

Atividades/Tarefas

Intervengio especiali-
zada cam o8 alunos
|da educacho inclusiva
com a periodicidada
definida de acordo

com os objatives pro-
postos

Avaliacho dos Planos
de Agllo

Avaliagho espaciall=

zada nas dreas de Psl-

cologia, Figloterapia e
Psleomotricldade

Monltorlzacio dos
percursos formativos

Aglies de Intelighncia
amacional & depan-
déncias

Desenvolvimento dos

cursod do Formagao
Inicial

Apalo téenico pedagd-
glco

Desgnvaolvimento dos

curgos de Formagho
Continua

Apolo técnico pedagd-
glco

Identificacio de ne- |

| Avallagiio Psicoldgloa
e Sacial

Responsavel

Coordanagio

Coordenagio

Coordenacio

Diretor Execu-
tiva @
Coordenaclio

Coordenagio

Coordenagio

Coordenagio

Coordenagio

D
janairo
a
dezembro

Da
faneiro
a
dezembro

Da
janeiro
a
dezambro

Em conti-
nuo

Da
janeire
a
dezembro

D
janelro
a
dezambro

D
janeiro
8
dezembro

[B15
janairo
a

dezembro

Recursos

Equipa do CRI Co-
munidade educativa

Coordenagio
Agrupamentos de
Eacola de Aguiar da
Belra, Mangualde,
Mortdgua, Carregal
do sal, Santa Comba
Do, Satda,

Equipa do CRI

Equipa Multidisclpli-
nar

Psicalogo/a

Indicadar

N® de alunos
com apolo da
Equipa

Taxa de con-
cratizagho

Avalingtes
solicitadas +
Avaliaghes
reallzadas

Taxa de cartl
ficacho daos

farmandos

Resultadas
dos guastio-
narios de sa-
tistagiho apli-

catos

Psicologo/a; Assig- | N-© de For-

tente Social, Educa-
dor/a Soclal, Técs
nico/a de Intagra-
¢io, Monito:
reg/as/Formado-
res/as; Formado-
resfas externos,
AEAPD's, matorista
Paicdlogo/a; Assis
tente Soclal, Educa-
dor/a Soclal, Téc
nicofa de Integra-
cio, Monlto
ras/as/Formado-
res/as; Formado-
ras/ng exlernos,
AEAPD's, matorista

Pslcbloga; Assis-
tente Social

mandos
+
Formandos
cartificados

{Dominlo In-
clusio So-
clal/Empra-
gabllidadal

N.? da For-
mandos
.]..
Formandos
cartificados

N® gncami-
l‘||'lill'l'lrﬂl'l|'.ﬂ&
vE. NUmera
inserghies am
formacho

profissional

Mata

100%

100%

= 5%

= /0%

Média =
75%

rddia
5%

100%
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Eixa

Qualidade da Intervencdo

poSta; Ser-

Formagfio
Profissional

Formacho
Profissional

Formagho
Prafissional

Farmacaio
Profissional

Formacao
Prafissianal

IntaErvengao
Precoce na
Infincla 1
Intarvengio
Precoce na
Inféncia I1

[ntervandgdo
Precoce na
Infincia I &
[ntervencio
Precoce na
Infancia 11
Intervengio
Precocs na
Infincla I e
Intervenciio)
Pracoce na
Infincla 11

[ntarvencio

Frecoce na

Inthncia I a
11

G000 .01

Objetivo

Promaver momantos

de relaxamento @ do-

tar os formandos de

técnicas de aplicaglio

do mesmo ho dia a
dia.

Resgatar a essiincia

dit cada um @ traba-

Ihar o autoconheci-
mento.

Senaibilizacho para a
preservacio do melo
ambiante

Sensibilizagho para a
preservacio do melo
amblante

Sensibilizacho para
alimentaclo sauddvel

Envolvimanto das fa-

miliag no Plano Indivi-

dual de Intervencio

Pracoce (PIIP) @ res-

petivas monitoriza-
goes/avallagies

Potenclar o anvolyl-
mento & participacio

das familias. Informa-

cao sobre o funciona-
manto da ELT

Identificar as necess|-

dades, definir objati-

vios @ avallar a inter
vancio

Intervencio junto da
Crianga/famliia, de
neordo com b suas
necessidades,

Atlvids I|:'1|:;".,I’ Tarefas

Segades do ralaxa-
manta

Dindmica de grupo: a
crianga interjor

Dia da drvore @ dgua

Din dos 3R's

Dia de alimentagiio

Elaboragio/Monitori-
zacho/Revisio dos
PIIP s

Reunifes de apresen-
taclio/ Informacio dos
alemantos das ELLs

Avaliagiies globals do
desenvolvimento;
avallaghes D‘.‘“Cn’.’lflfliji-
cas: avallacBes soclals

Intervengio no cli-

ante/familia com a pe-

riadicidade definida
COM 05 Mesmaos

ponsavel

Coordenacio

Coordenaclo

Coordenacio

Coordenacho

Coordanagio

Coordenacho

da IPL 1 a IPI 11

Coordenagio

da [PI T e IPII

Coordenaciio

cda IPT I e IPI 11

Coordenaglo

da IPI I & IPI 11

De
janairo
a
dezembro

D
janairo
a
dezambro

21 de
marca

5 de ju-
nha

16 outu-
bra

De
janeiro
a
dezembro

D
janaire
a
dezambro

D
janairo
a
dezembro

Da
janeira
i
dezambro

Recursos

Peicdlogo/a

Pslcdlogo/a

Maonltores/as dos
clrsos de apera-
dor/a de jardinagem
@ agricols

Monitores/as dos
CUFEOS de opara-
dor/a de jardinagem
@ agricola

Monltor/a curso de

AFAC & monitar/a de
Infarmiitica

Equipas Técnicas
{IPI T & IPT IT)
ELI'%

Equipas Tdcnicas
(IPL I & IPL LI}
ELI s

Equipa Técnica (1P 1
e [PIII)
ELI"s

Equipa Técnica (IPT)

Indicador

Resultados
dos quastios
nérios de sa-
tistagio apli-

cados

Rasultados
dos guesatio:-
ndrios de sa-
tisfagao apli-

cados

Resultados
dos questio-
nérios de sa-
tisfagio apli-

cados

Resultados
dos questio-
nArios de sa-
tisfagdo apli-

cados

Resultados
dos questio-
narlos de sa-
tisfaglo apli-

cados

NT de clientes
cam Inter-
vancho dirata
da equips

no da PIIPs
claborados

N© de clientes

admitidos +,

n® de reunl-

tes realiza-
das

Avaliaghies
solleitadas +
Avaliaghes
realizadas

MO de elientes
la seus signifi-
cativos am
apolo am re
lagho & caph-
gldade do
acordo de co-

operagio
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= 70%

£ 70%

= 70%

= 0%

= %

100%

Médin

= 88%

100%:

100%




plano de atividades 2024

Eixo

Qualidade da Intervencdo

G5.01.01

J'I\;'i,li,'hl'iil"-.
posta/Ser-

VIO

Intervencho
Prococe na
Infincia 1 &
Intervencio
Pracoce na
Infincia 11

Intervangio
Precace na
Infinela 1 &
Intervencio
Pracoce na
InfAncia 11

Laras Resl-
denclals
sede 6 OC)

Lares Resi-
denclals
{gede @ OC)

Lares Rosl-
denciais
(sede & OC)

Programa
Incorpora

Programa
Incorpora

Pragrama
Incorpora

Resldéncla
Autdnoma

Objetivo

Promover a articula
clo e supervisfo por
parte do Nicleo doe
Suparvisho Técnica
(NST) & com os mle-
mantas que perten-
cem aos 3 ministérios
(satdae, educagio e

seguranga soclal),

PFromover a melhoria
continua do servico @
a partilha de saberes
antre as equipas [ a [l

Promaver o bam-estar

emocional

Comemaragio de épb-
cas festivas, religlosas

@ datag comemarati-
Vils

Promover o bem-estar

emoclonal

Construgho de um Iti-
nerario personallzade,
com fim & Insergio
sacio-laboral no mar-
cado da trabalho.

Insarcao socio-laboral
dos beneficlirios no
imercade de trabalho,

Inserclo soclo-laboral
dos benaficlirios no
marcadao de trabalho,

Facilitar o desenvalvi-
mento de competén-
clas Individuals para
confecionar refeigdes

simplas

Atividades/Tarefas

Reunides das ELI'S
com o Nicleo de Su-
parvisio Técnlca de
Viseu da SNIPI

Reunidas de {in)for-
magio interna

Atlvidades indoor: Ka-
raoke, cinema am
Casa, Festa do pi-

jama, comamaragio
de anlversdrios

Atividades de anima-

giio / Widicas temdti-
cas: Carnaval, Phscoa,
|Nn|:n|. Magusto, Hallo-
ween, Santos Popula-
res, Qutras propostas
sugaeridas pelos clien-
teg
Atividades outdoor;
Idas ao cinema, Visi-
tag / passaios cultu-
rals, Passelo pelos os-
pagos vardes da cl-
dade, visitas a
prains/rios/pralas flu-
vials, Atividades de
Vario/saldas ao exte-
rior com carater re-
creativo @ die lazer,

Atendimanto a candi-

datos/beneficldrios;

Acolhimanta; Avalia
clo Integral,

Acompanhamanto pe-
riddica da situacho
dos beneficlirios; In-
termediacho laboral;
Insercio laboral.

Acompanhamanto das

Insercties dos banefi-

clirios no marcado da
trabalho.

Ataliers da culindria

Responsavel

Coordenaclio
da IPT 1T @ IPLII

Coordenacho
da IPL 1 & IPI 11

Diregas técni-
ciis

Diregles técni-
=

Direglies Téeni-
cis

Interlocutor/a

Interlocutor/a

Intarlgcutor/a

Diragio Thdcnica

[
janairo
a
dezembro

D

jnnﬁra
i
dezambro

De
faneiro
]
dezembro

D
janairo
a
dezambro

D
janeiro
a
dezambro

e
janeiro
a
dezambro

Da
fanelro
il
dezembro

De
jangiro

a
dazembro

(e
janelro
<
dezembro

RBCUrsns

Cquipa Técnlea (IP1I
a [P IT)
ELI'®
MN5T

—

Coulpa Técnica (IPI
@ IPI 1)

Animadores/as
(Sede ¢ OC) &
AEAPD s (Sade e
ac)

Animadoras/as
(Sede o OC) e
ACAPD s (Sede &
0c)

AEAPD'S & Anima-
dar/a

lécnico/a de Acom-
panhamanto

Técnlcn/a de Acom-
panhamento

|
ldenlcofa de Acom-

panhamento a Tée-=
nica de Prospecio

Asslstente Social

AEARD

Indicador

Taxa de par-
ticipagho da
efquipa nas
reunites raa-
lizadas entre
as ELIS e o
MST

MNP reunifes

Resultados

de P1 = Domi-
| nle Inglusdo
|=ocial - Socio

Culkural

Resultados
dos questio
nérios de sa-
tisfagiio apli-

cados

Taxa de sa-
tisfagiio dos
participantes

Mamero de
benafickirios
acoimpanha-

dos

MNOmera de
Ingarghes

Mumaro di
insergiog

Resultados
dos questio-
narios de sa
tisfacho apli-
cados {doml-

e

100%

=2

Ml la
=75%

Midia
=70%

z /%

20

20

Média
= 65%

Mhiglng 24 de 36



P

Eixo

Qualidade da Intervencdo

L0101

ano de ally

posta/ser:

Residéncla
Autdnoma

Rasidéncia
Autdnoma

Resldéncia
Autdnoma

Residéncia
Autdnama

Todas as
Raspostas o
Servigos

Todas as
Respostas
Soclals &

Objetivo

Participacio @ inclusio

soclal

Comemoragho de épo-

cas fostivas, religlosas

@ datas comamaoratis
vas

Estimular o desenyol-
vimento das compi-
téncias de autonomla
na realizaglio das
AVD ‘s @ o sentido de
responsabilidade dos
cllentes,

Promover o relaxa-
mento a bem-estar
dos clientes

Promover a soclallza-
¢ho e a consfio grupal
Proporcionar momen-
tos recraativos
Manter o equilibrio
amocional ¢ soclal”
Avallaghio/ Discussio
de estratiglas da in-
tervengio dentro do
estipulado em PI /o
PIIP au PIAP. Andliss
de desvios, Imple
mentacho de madidas
malhoria
Capacitar e patenclali-
zar o envelvimento e
8 participacho da fa-
millla,

dades 2024

Atividades/Tarefas

Janeiro: Dia Internaci-
onal da Protecio dos
Dados;
Fevereiro: Dia do
AMar;

Margor Dia Mundial do
Teatia;

Abril: Dia Mundlal da
Atlvidade Flsica;
Mala: Dia Mundlal da
Saguranga Soclal;
Junho; Dia Mundial do
Sushl & Dia de Sio
Johio;

Juiho: Dia Internacio-
nal da Pizza;
Agosta: Ida & prala
flvial;
Setembro: Dia de SHo
Mataus;
Outubre: Dla Mundial
da Salde Mental;
Navembro: Dia Mun-
dial do Orlgami;
Dazembro: Cela de
Matal e visita & llumi-
nacho Natalicia da ci-
dade.

Realizagho de ativida-
des de limpeza do
quarto @ arrumacio
da roupa

Aplicar técnicas musi-
cals de relaxamento @
bem-estar orientado

Atividades Recraativas

Reunldes de aquipa
{monitorizacho das in-
tervenglies)

Encontro de familias
das pessoas apoladas
pela APCY

Hes |,'u"-n'-'.."|'-,-'c 3|

Direclo Técnica

Diregio Técnica

Diragio Técnica)

Diregbes Téonl-
can

Diregies Toonl-
cas das Unlda-
des Resldencl

Sarvigos

Diregio Técnica

D
fanalro
i
dezembro

De
jangiro
a
dezembro

D
janairo
a
dazembro

De
janeira
a
dezembro

L
janaire
a
dezembro

Mbs de
malo

als

Recursos

Assistente Soclal

Assistente Soclal
AEAPD

Assistente Social

Assistente Soclal o
AEAPD

Equipa do cada uma
dad regpoatas Socl-
als e Servigos

Equipas das diferen-
tes Respostas Soclk
ais

Indicador

desenvolvi-
manta pes-
soal)

Resultados
dos quastio-
ndrios de sa-
tisfacio apli-
cados (domi-
nlo Inclusio

soclal)

Taxa de con-
cretizagho
dag ativida-
des propostas

Resiiltada
dos questio-
narios de sa-
tisfagio apli-

cados

Resultados
dos guestio-
narios da sa-
tisfacho apli-

cados

Melharlas im-
plementadas

Medidas me-
iharlas ldenti-
ficadas

Resultados
dos quastio-
narios de sa-
tisfachio apli-

cados

Média
=80%

Mésclin
= 60%

Mécin
= G50

Média
=80%:

Madia
=66 %

Média =
6%

Pagina 2% de

i



plano de atividad

Qualidade da Intervencao

G5.01.01

Area/Res
ta/Ser

vigo

Tadas as
Respostas
Soclals &
Servicos

Todas as
Rospostas o
Servicos

Todas as
Respostas
Soclals o
Servicos

Tadas as
Rll?.".'-l'){'-‘!ili'l.“-
Soclals o
Servicos

-7

3 20

Objetiva

Contribuir para a ma-

24

Atividades/ Tarefas

J Execuclio/Avaliacio

Ihoria da qualidade de| do Plano Individual

vida dosfas clisntes
apolados/as

Envalvimento das
passoas apoiadas na
elaboracho do préprio
plano Individual com

bage no modalo de

Qualidade de Vida

adalado am cada uma

respostas e servigos

Facilitar sistematica=
mente ampowermaent
¢ autodaterminagio
dag passons que a or-
ganizagho apola,

Malhorar a qualidade
de Vida dos Clientes

Aplicagio escalas de
qualidade de vida

Elaboragiio/Monitori-
Zagdo/Revisio dos
PI's

Discussfo ¢ reflexio
sobra conceitos (auto-
determinacho, empo-
warmant, maelhoria da

educhelio sexual) e
outros assuntos de in-

___ taregse
Avaliagiio, admissio
au encaminhaments
da candidatos/as
Envolver clientes e fa-
milias no desenvolyvi-
mento do plana Indivi-
dual

Garantir a participa-
¢lio, conhecimento o
antendimento dos/as
clientes & familias re-
lativamaente nog pla-

nos definidos
Ajustar os planos am
conformidade com o
acompanhamentos
Efatiar & medicio da
qualidade de vida
através da aplicagho
tde escalas

Analisar a evelugio

das necessidades
dos/as cllentes e fami-
liae por forma a ajus-

tar as intervengbes

Andlige de sugestbas,
reclamactes @ resulta
das dos ingudritos de

satisfagio

Dafinigho de agbes a
Implementar em fun-
cio dos resultados ab:

tidos, am conformi-
| dade com a miasan,
vigdo @ valores da ing-
l titulgio
Acompanhamento dag
aches definidas

ponsavel

Diregies Tacnl-
cas @ Coorde
nagios

Direghes Técnl-
cas @ Coorde-
naglies

Directos Técnl-
cas ¢ coorda:
naciog,

Diretor Execu-
tiva Diregbes

Técnicas o Co-
ordenactos

Da
janeiro
a
dezembro

LDe
janalro
d

dozambro

Da
janairo
B
dazembro

Em conti-
o

Recursos

Equipas Multidiscipli=
nares

Equipas multidizei-
plinares

Psictlogo/a/s, Assis-
tentes Socials @ Ani-
madores das RS e
Servigos da APCY

Entidadas parceiras

Indicador

Aplicagho de
fuestiondrios
Escala da
qualidade de
vida

M2 Clientes

i
Pl's elabo-
rada monito-
rizados & re-
vistos

Resultados

de PI = Domi-

nio inclusio
social

% de concre-
tizagio do PI

U de expota-
tivas concriae
tizagho nos PI

% obtida na
questio "sa-
tisTacho das
piEssoas apol-
adas sobre a
forma como a
instituigho
contribul para
a melhoria da
aiia gualidade
de vida"

Pibiginn 26 d

Mt

Média =
82.5%

100%:

Médin
=70 O

Midia
=H2.5

Midia
75

Mikclia
=77,5%




plano de atividades 2024

Eixo |posta/Ser

Qualidade da Intervencdo

afa, 0 .00

Todas a
Respostas
Soclals &
Sarvigos

Todas as
Respostas
Saclals &
Servigos

Todas as

Respostas
Soclals e

Survigos

Objetivo

Reforco de atividades
de benchmarking e
Benchlearning
{Todas as atividades
relacionadas
com Parcerias, Particl:
pacho, Abordagem
centrada na pessoa,
Abrangéncia, Malhoria
Continua)

de Inclusio

Reforgo da participa-
gdo das partes Inte-
ressadas

Reforco das atividades| re

J\T'I\i‘lt‘i.‘l:‘i:"-&f’ larefas

Particlpacio nas reu-
nifies da FORMEM
Definicho de 2 Indica-
dores para cada crité-
ra
Recolha di dados In-
ternos
Ezcolha das institul-
cOes para comparachio
Comparachio de valo-
s
Fromocho de encon-
tros/visitas para ben-
chlearning
Gefinigio de aghes de

melhorla

L:OER'.L'IH'M de :ucjestﬁe'

m clientes & familias
para identificacio de
dreas potencladoras

da inelusio
Planeaments e pro-
maoglo a participagio
dos clientes das virias
spostas soclals nas
festividades da comu-
nidade, nos dias reco-
nhecidos local, naclo-
nal & Internaclonal-
mente
Promogfo de projetos
que pramovam a in-
clusfio

@ Interagdo social
Levantamento de su
qestdes com cllentes o
familias para fomento
de atividades conjun-

_tas

Levantamento de
draas potencials para
anvolver parcelros da
comunidade - suges-
thes de colaboradores
e clientes

’Cuntuctu com potenci-
als parcelros para soll-
citar participacio

Sangibilizacho as fa-
millas para reforco da
participagho
Refarmulacho de aa-
tratéglas no que diz
respeito & maelhoria do
funcionamenta da or-
ganizagao em fungao
do contexto, da parti-
clpacio da famllia,
parcelros, @ outras
partes Interessadas na

Institulgan,

fivo, Gestfio di

Direcles Técnl-

Responsdvel

Diretor Execu-
tivo, Gestiio de
Projetos, Ina-
vagio o Comus
nicacho,
Diregties o
Coordenactes
Técnlcas

Diretor Execu

Projetos, Ino-
vagdo @ Comu-
nicacho,
Directes @
Coordenactes
Thenlcas

Diretor Execus-
tivo

cas a
Coordenagbes

Em conti
nuc

Em conti-
nuo

Em contf-
nua

Recursos

Entidades extarnas
FORMEM

Entidades parcelras

Familias, clientes,
Entidadeas parceiras

Indicador

WO da maelho-
rlas Imple-
mentadas

N.9 clientes
integrados
nas
atividades de
interagiio na
institulgho e
na Comuni-
dade

N? de suges-
tes propos-
tas

Me illi' pra-
postas apre-
E-lf&'htc'.'lﬂ-’lﬁ

ND de Inlelati-
vils Com pars

calros anval-
vidos

MO g pgdes
raalizadas

NE de suges-
thos de me-
Ihoria

=100

B
o

=2

I'LI'JIIM .n‘;l' tla 36



plano de aftividades 2024

Envolvimento com a comunidade

Gifs. i l.01

Centro de
Apolo &
Wida Inde-
pendente

Formaglio
Profissional

Fermacho
Profissional

Formagdo
Profissional

[ntervancho
Pricoce na
Inféncia I o
Intervencho
Pracoca na
InfAncia 11

[ntarvengho
Precoce na

Infdncia 11

Intervencho
Pracace na
Infincia 1 &
Intervengio
Pracoce no
Inféncia 11

Programa
Incorpora

Pragrama
Incorpora

Residéncla
Autdnama

Objativo

Sansibilizar & comu-
nidade para o Modalo
de Vida Independente

Capacitagho dos for-
mandos am compa
tdnclag transversais

Conzolidagho de co-

nhacimentos; Conta-

tos com contextos re-
als de trabalho;

| Divulgagho da aferta

farmativa em escolas,
IEFP & autras entida«
des consideradas rele-
vantes

Consultorla colabora-
tiva aos outros ole-
mentas das CLIs & fa-

milllas

Promaover a articula-
clio praxima antre a
ELI @ a= Unidades da
Satide Familiar do
Centra de Satde de
Castro Dalre
Pramovar a artleula-
CAo com 08 Agrupa-
mentos de Escolas,
IPS5's @ EMAEI's, dos
contextos educativos
das criangas. Contri-
Bulr para a identifica-
gho para a educagio
Inclugiva, para o rola-
tério técnico pedagd-
glce dos cllentes, pe
didos de adiamento
da escolaridade obri-
gatdria @ transigiies,

Inserclo soclo-laboral
das beneliclirios no
marcado de trabalho,

Insergio soclo-laboral
dos beneficidrios no
mercado de trabalho.

Participagio @ Inclu-
sio Social

Atividades/Tarefas

Aglio de Sensibllizagho
- Comemaoracho do
Dia Europeu da Wida
Independente (a
abranger 25 pessoas)

Agties de sensibiliza-
a0 & agoes de conscl-
enclalizacio

Visitas a contextos re-
alg de trabalho/conyi-
dadaos de contextoy
reala de trabalho

Sessihns de dl\rulgngﬁn
de oferta farmativa

Promovar um trabalho
transdisciplinar na
ELI. Promover a capn-
citaclo das famillas &
dos técnicos.

Reunifio de articulagio
da ELL & do NST de Vi-
gau com as Unidades
die Salde Familiar do
Centro de Sabde de
Castro Dalre

Reunides/contactas de
articulagio com os
Agrupamentos de Es-
colas, IP5S's ¢
EMAEI's

Prospecio de empre-
sas @ ofertas de tra-
balho

Acompanhamento e
conhecimanto das
empresas,

PFromover o envolvl-
manto dos clientes
nas dpocas festivas e
datas comemorativas |
o participacio am
eventos culturals na

camunidads

il':t":.|'ll'I|"|'ia.'l\|i'L.'|

Coordenagio

Coordenagio

Coordenacio

Coordenagiio

Coordenagio
da IPTT & IPLII

Coordenacio
da ELI da Cas=
tro Daire & NST
de Viseu

Coordenagio
da IPT T e IPLII

Interlocutor/a

Interlecutor/a

Jreclo Técnlca

05 de
malo

D

janairo
a
dezembro

D
janeiro
a
dazembro

Da
janeiro
a
dezembro

Da
janeiro
o
dezembra

(B]4]
janairo
f
dezembro

D
janeiro
a
dezembro

D
janaira
a

|dezambro

De
janeiro
a

dozembro

[
janairo
a
dazembra

Recursos

Equipa do CAVI

Agglatente Soclal @
monltores/as

Téenicofa de Inte-
gragio ¢ maonito-
res/as

Coordenacio e As-
sistente Soclal

Equipa Tdenica (IP1 1
elPll

ELI's
Familias

Equipa Técnica (1P
11}, ELI, Unidades da
Sadde Familiar,

Equipa Técnica (1P 1
e 1P 11)
ELI's
Agrupamentos de
Escolas.

Tienlco/a de Pros
pecio

Téenico/a de Prog-
pecio

Asslstente Social

Indicador

Taxa de par-
ticipacho

Resultados
das questio-
ndrios de aa-
tisfagio apli-

cados

Resultados
dos guestio-
nirios de sa
tisfacho apli-

cados

Resultados
dos questio-
ndrios de ss-
tisfagho apll

_cados

no de pedidos
da cansulto
rla + no de

atividades de
consultoria
reealizadas

M2 di reuni-
des

N® de reunt-
dea/contactos
solicitados +
N da raunl

des/Contac-
tos redlizados

Numera de
afertas levan-
tadas

N.2 de Em-
presas

Resultados
dos questio-
narios da sa-
tisfagho apli-

catdos

=75%

Média =
70%

Misdia =
F0%

Midia =

0%

100%

100%

240

40

Mddia =
B0 %

Pilgina 20 de 30




plano de atividades 2024

Area/HRas

Eixa |posta/Ser

Residéncia
Autdnoma

Todas res-

postas So-

clals e Ser-
vigos

Todas as
Respostas
Saclals o
Sarvigos

Tadas Res-

postas So-

ginlg @ Sar-
vigos

Todas res-
postas So-
clals & Ser-
vigos

Todas res-
postas So-
clals @ Ser-
vigos

Envolvimento com a comunidade

Todas Res-
poatas So
clals & Ser-
vigos

Tedas Res-
postas So-
clals @ Sar
vigos

G501, 01

Objetiva

Pramavar a integracio
socloprofissional, as-
colar @ comunitiria,
Pramavear & Inclusfo

saclal

Aumentar a participa-
¢io da organizaciio
am tagdos oa seclores
ta socledade, contri-
hiilndao
para a construcho de
redes mals Inclusivas

Capacitar os/as partl
clpanted para a Incli-
sho saclal ¢ autode
tarminagio

Comemarar o Dla In-
tarnaclonal do Volin-
tariado

Dar a conhocer o tra-
balho desenvolvido
pala assoclagio nas

diversas respostas so-

clais @ servigos (Open

Days)

Envalver a APCYV em
projetos na comunl=
dade

Facllitar a participagio

soclal e culturalfinte-

raglo com a comuni-
daca

Promovaer a integragao
socloprofissional, es-
colar @ comunitiria,

Pramover b inclusfio
social

Atividades/Tarefas

envolventa (Cinema,
teatro, concertos, ax-
posighes, atc,):

Estabelecimeants de
contatos com vista &
integragho dos clien-
tes na comunidade

Participacio ativa da
organizacio om estru-
turas federativas e
Grupos de Trabalho
das Federagtes!
Participacio am reuni-
ties do Conselho Local
de
Agdo Soclal de Viseu e

de Carregal do 2al

Dancando corm a Dife-
renca

Dinamizar a realizagho
dit aclio de divulgaciio
do Micleo de Volunta-
rlade da APCV na co-
munidada

Elaboragio de um
programa de ativida-
das que anglobam ne
minimo uma atividade
por resposta social o
servico da organiza-

gio Divulgagio do
“Open Days" na co-
munlcagio soclal Exe-
cugho do programa de
atividades

Participacio em agbes
na comunldada

Participacio em aven-

tos na comunidade de

carater cultural, des-

portivo, recreativo o
outros

Estabelecimento de
parcerias com reje-
viincia no planea-
manta individial de
cada Resposta So-

Responsavel

Diretor Exocu-

tivo Direclios o

Coordenagtns
Téenicas

Diregho Técnlca
ARA

Responsdvel
pélo Nucleo de
Voluntarlado

Diretor Execu-
tiva
Gastio de Pro-
jatos
Direches @
Coordenagfes
Ticnlcas

Diretor Execu
tiva
Diregtins Técnl
cas o Coorda-
nagies

Diragéios Tdoni-
cas o Coorde-
nadoras/as

Diretores Téc:
nicos

clal/Sarvigos

Diregio Técnica

D
janeiro
i
dezambiro

L conti-
nug

De
janelro
a
dezembro

05 de de-
zembro

Em conti-
nua

Em conti-
R

g
janaira
a
dezembro

[
janeire
a
dezembro

HRecursos

Agrupamentos de
escolas, Centros de
Farmagio, Organiza-
cies da Socledade
Civil (05C), Empra-

SH5.

Institulgio & Parcel-
ros

Animadores/as
{CACI @ ARA), Moni

tor/a, Teatro Viriato
Mucleo de Voluntarl-
iflo
Gestio da Projetos,
Inovaghio @ Comuni:
cacho

Parcelros

Parcalros

Responsiaval do Vo
luntariado, Anima-
dores/as, Tarapau-
tas da fala, terapeu-
tas ocupacionals,
Téaenicos/as da Des-
porto, motoristas,
Viaturas
Agrupamentos de
escolas, Centros de
Formagho, Organiza
coes da Socledade
Civil {D5C), Empre

Indicador

MNimero da
Integragbes

ticipacio em
Reunites
convocadas
palag Fadarp-
-
Taxa de Par-
ticipagio nas
Raunlfes
convocadas
pelos CLAS

laxa do sa-
tisfacho dos

NII:
de atividades

NO de partici-
pantes

Mamero de
participagies
am agdes da
comunidade

Rosultados
dos quastio-
nérios de sa-
tisfagho apll-

cados

Numero de

novas parce-
rias

Bl

Taxa de Par-|

participantes

22023

£ B0%

= 280

zls

Média =
80,5%

= ana de
2023

I'.1I.|Il|-| 29 e T



plano de atividades 2024

izacional

Inovacao e desenvolvimento organ

5.0, 0

Area/Roes
Post:

Wi

Todas ros-

postas So-
clals o Ser-

vigos

Tadas as
Respostas
Soclals &
Servigos

Todas res-

postas So-

clals & Sar
VIgos

Cnﬁtm de
Allvidades

e Capacita-

cho para o
Inclusfio -
sade

Farmacho
Profissianal

Tadas as
Respostas
Soclals @
Servigos

Todas as
Respostas
Saciais e
Servicos

Todas as

Respostas
Soclals e

servicos

Objetivo

Promover uma lmia-

gom que reforce o

marca da APCY na
economia social

Saensibilizagho da co-

munidade para & pro-

blemitica da Paralisia
Corebral

Raalizar aventos quae

tenham impacto no

Ambito da socladada

(responsabilidade go-
clal)

Promover bem-astar
aos colaboradores da
reapoata aacinl CACT

Divarsificar g drens
formativas do equipa-
maenta 4 = Formagio
Profissional

Afustar o Sistema de

gestio da qualidade

da APCY ao EQUASS
2018

Autorregulagio da or-
ganlzagio

Aparfelcoamento e
valorizaglio das com-
peténcias dos calabo-

radores

Divargificar @ melha-

rar o5 servicos presta-

dos da forma Inpva-
dora,

Alividades/Tarefas

Newsletter da organi-
zacho
Dinamizar o site orga-
nizacional
| Comemoraclio: Dia
Nacignal da Paralisia

Cerebral;
Comemorachio! Dia
Internacional da Pos
s08 com Deficiéncia,

Planeaments (reunl-
tes) o oxecugho da
ayenlos

Dia da atividade flsica
com os colaboradores
CACI

Proceder & cartificagho
de novas dreas de for-
magho estratéglca no
Ambito da QPDI; pro-
ceder & adaptacio de
rafarenciais de forma-
clo
de Nivel B para nivel

i

Revisio dos proces-
z0%, melos ¢ docu-
mantos associados,

Consultoria aspeciali
zada

Claborachio & Execu-
o dos Planos de For-
magho

Atividades de partiiha
o convivio entre os/as

colaboradores/as

Elabaragho/Cancrati-
zacho projetos de Ino-

vagio o ou de malho-
ria

tivo, Responsd-

Direglies Téoni-

Responsavel

Gostho de Pro-
jetos, Inovagio
@ Camunicacho

Diretores Téc-
nicos e Coorde-
nadoras

Diretor Execu-

tivo Direglies o

Coordenagies
Técnicas

Diretoras Téc-
nieas

Diregho, Dire-
tar Executivo,

Coordenacio

Diretor Execu-
tivo Gestor/a
da Qualidade

Dirator Exacu-

val pale Secre-
tariado @ Ra-
cursos Huma
oS

cas o Coorda-
nacles

De
janelro
]
dezembro

20 da ou
tubro

03 da de-
zembro

Em conti-
nua

De
janeiro
a

dazembro

Em contl-
nue

De
janairo
A
dezembrao

Do
janairo
a
dezembro

[
{anaslro
a
dezembro

Recursos

Diretor Executivo,
Diraghes Técnicas @
Coordenscles

Lquipas das Respos-
tas socipis o sorvigos
da Organizaclio

Equipas de todas as
Respostas socials e
Servigos

Monltor/a da Des
parta

Equipa téenico-pa-
dagdnlca;
DGERT;

IEFP; FORMEM;

Diregia, Entidade

congultora extarna,

Dirggbes Técnicas o

Coordenagies, lo-

dos/as os/as colabo-

radores/as, Parcai-
ros

Todos/as os/as cola-
boradoras/as Entl-
dade consultors e

entidade formadora

extarna

Equipas multidisci- |
plinares

[Inovagho/Me-

Indicador

N2 da publi-
cagles
N.2 de publl-
caglios
N.% da inicia-
tivas realiza-
das
M.2 de inicla-
tivas realiza-

das

N® dit aven-
tos Realiza-
dos

N de colabo-
radores/ag
participantes

Mumero de
drens certili
cadas

Resdltade da
auditoria

4% de colabo-

radores on-
valvidos na
formacgio

% de colabo-
radores an

volvidos nas
atlvidades

Mumers de
Projetos do

lharla

Mata

mansal

= ano de
2023

z3

3

z4d

10

Mantar
frons

Cartifica-
das

Cumpri-
mento Ag-
sSUrance

= B0%

z 50%

=4

1
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plano de atividades

Eixa

IZaciona

Inovagao e desenvolvimento organ

Gfa, 01,

Area/Res

posta/Ser-

VIO

Tadas as
respostas @
servicos

Todas as
Respostas
Soclnls @
Sarvicos

Todas as
Respostas
Soclals e
servigos

Todas res-
postas S5o-
clals @ Sar-
VIGOS
Todas res-
postas So-
clals & Ser-
vicos

Todag res-
postas So-
clals e Ser-
vigos

Todas a8
Respostas
Soclals ¢
seryigos

Todas as
Reapostas
Socials &

SEIVICOS

Objetivo

Incrementar a partilha

da boas i?l'i‘l ticas com

Instituighies de refe-
réncla,

Implementar novos
mecaniamas mativan-
tes de desenvaolvi-
manto @ raconhaci-
mento dos colabora-
tores

Implamentar e rever
slstemas de monitori=
zagho de equipamen-
tos, Infragstruturas o
Processos,

Melhoria da comunica-
cio interna @ Melhoria
da infraestrutura de
race
Promover boas priti-
chg entra & masma ti-
pologla de respostas
soclals

Promaver projetos de
Innung.‘in 2 malhoria
da qualidade de vida e
inclusio soclal da pes-
soa com deficincia
efou incapacidada
com cardter inovador
e pontual, nfio enqua-
drada nas atividades
tipificadas, ao abrigo
de arganismos finan-
cladores naclonals e
internacionals,

Rever fluxos e canals
exlstentes de comuni-
Cagao interna procu-
rando Implementar
farramentas mais mo-
dernas e dgels para a
astrutura da organiza-
cho

Fromover projetos do
Inovacio @ melhoria |
a qualidade de vida &
inclusdo soclal da pes-
zoa com deficiéncla

COom cardter inovador
nfo enquadrado nas

atividades tipificadas

2024

Atlvidades/Tarefas

F Participachao nos gru-
pos de

Benchmarking

Revisho do gistema de
avallacho de desem-
panho (SAD) e criar
um plano de benefi-

clos associado

Revisio da gestio ad-

ministrativa, de equi-

pamentos ¢ das infra-
eatruturas

Melharia dos proaces-
sos da gestlo admi-
nistrativa, de equipa-
mentos e das infraes-
truturas

Modernizagio de aqui-
pamento informdtico &
asoftware

fenchmarking © Ben-
chleaining Interna

Elaboragia, submis:
sho @ execucho de
projetos ao abrige de
diversod arganlsmaos
financladores de
acordo com as neces-
sidades da Institulgho
i data de abertura
das candidaturas (por
X, IMR, P CAPACITAR,
Fidelidade Comunidads,
ERAMUS+, Portugal
2030, PRR entre outros
mislos o macaniemos de
financlamento}

Flano de comunicagio
organizacional

Identificagho de po-
tencials projetos
Andllse de aplicabili-
dade o formalizagio
de candidaturas. And-
lige de resultados Dis-
tribuicho de responsa-

billdades

Responsavel

Dirator Execu-
tivo

Gestho da Qua-
lielaele

Direchao, Dire-
tor Executivo

Direcho

Diretor Execu
Liva

Aren Loglstica

Diretor Execu-
tiva,
Area Logistica

Gestio da Quas
lidade

Dirator Execu-
tiva

vagiio o comu-
nicagho

De
Diretor Execu-

Anaie

tivo Gestlio | ;” i

da Qualidade |dezembro
Diretor Execu-
tiva, Gestho delpu cant-
Projetos, Ino- |~ 5

Em contl-
nuo

Da
janeiro
a
dezembro

De
laneiro
a
dezembra

D
janeiro
a
dezembro
De
janairo
a
dezembro

D
Janeiro
i
dezembro

Recursos

Gaestor/a da Quali-
dade & Equipa

Todos/as os/as cola-

boradores/as, Enti-

dade conaultora ax-
terna

Diretor Executivo,
Direcles Técnicas e
Coordenagbes, Area

Logistica Empresa
externa de HSST &

Pratecho Civil

Mecenas, Doadores,
Parcarias

Diregdes Téenicas,
Coordenacies o
Equipas

Diretor Executivo,
Gestio do Projetos,
Inevacio & Comuni-
cagio, Responsival
Area Administrativa
& Financelra, Parcai-
rod

Diretor Executivo,
Diregles Téenlcas e
Coordenagies

Parcalros

tos &m candl-
daturs © axe-

Indicadar Meta

Taxa de par-
ticipagio nas
réunites de
benchmar
king {For-
M}

= H5%

Taxa de im-
plementagio
da ravisho do

SAD

100%

N® gl siate-
mas Imple-
maentados

N,© atualiza-
clins

i

N° de OM's
Implementa-
das

1/res-
posta

Candidaturas
submuetidas
+
aprovadas

= 50%

T, Imple-
mentacio
plano de co-
municagio

LO0%

MNe de proje-
zd
cugio
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9

ORCAMENTO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

Demonstraclio Resultados Previsionais 2024

Vendas e servigos prestados 361 914,00
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 3 278 356,32
IS5, IP = Centros Distritals 2 376 250,62
Outros 902 105,70
Custo das mercadorlas vendidas e matérias consumidas -1 800,00
Fornecimentos e servigos externos | -753 725,00
Gastos com pessoal -2 552 804,93
Outros rendimentos 129 520,30|
Outros gastos -327 780,92
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financia/o e impostos 132 679,77
Gastos/reversdes de depreciaglio e de amortizagio -183 831,00
Resultado operacional (antes de gastos de financia/o & impostos) -50 151,23
‘Juros e rendimentos similares obtidos 4 000,00
Resultado antes de impostos -46 151,23

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00

Resultado liquido do periodo -46 151,23
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orcamento 2024

RENDIMENTOS E GASTOS

Gl

Rendimentos
Rubrica

Vendas
Prestacoes Servigos
Quotas Utilizadores
Qutros Servigos
Subsidios, Doacdes e Legados a Exploraciio
Subsidios Estado e Outras Entidades Piblicas
ISS, IP
Outras Entidades Plblicas
Doacdes e Herancas
Outros Rendimentos e Ganhos
Rendimentos Suplementares
Outros Rendimentos e Ganhos
Imputacdo de Subsidios de Invest,
Outros Néo Especificados
Juros, Dividendos e Outros Rend.Sim.

Total Rendimentos

o g °

Total

7 900,00
354 014,00
304 414,00

49 600,00

3 278 356,32
3 247 086,32
2 376 250,62
870 835,70

31 270,00
129 520,30
49 767,30
79 753,00

58 463,00

21 290,00

4 000,00

3 773 790,62

y
oSy
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orcamento 2024

Gastos

Rubrica Total
Custo Mercadorias e Matérias Consumidas 1 800,00
Fornecimentos e Servigos Externos 753 725,00
Subcontratos 191 500,00
Servigos Especializados 245 293,00
Trabalhos Especlalizados 78 797,00
Publicidade & Propaganda 4 700,00
Viglldnclia e Seguranga 9 123,00
Honorarios 84 337,00
Conservacio e Reparacgho 68 048,00
Outros 288,00
Materiais 45 220,00
Ferrament,Utens.de Desgaste Rapldo 7 520,00
Livros e Documentacdo Técnlca 20,00
Materlal de Escritério 4 390,00
Outros 33 290,00
Enargia ¢ Fluidos 161 334,00
Eletricidade 34 729,00
Combustivels 70 754,00
Agua 6 914,00
I Outros Fluldos (Gas) 48 937,00 |
Deslocaches, Estadas e Transportes 1 670,00
| Deslocacbes e Estadas 1 670,00
Servigos Diversos 108 708,00
Rendas e Alugueres 34 820,00
Comunicagio 6 338,00
Sequros 15 503,00
Contencloso e Notarlado 195,00
Limpeza, Higlene e Conforto 51 702,00

Outros Servigos 150,00
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orgamento 2024

Gastos
Rubrica

Gastos com Pessoal
Remunaragdes do Pessoal
Remuneraches Certas
Remuneracies Adiclonals
Indemnizacoes
Pessoal
Encargos sobre Remunaragbos
Pessoal
Seguros Acidentes Trabalho e Doencas Prof.
Pessoal
Outros Gastos com Pessoal
Formacdo Profisslonal
Fardamento
Meadlcina no Trabalho
Higiene e Sequranca no Trabalho
EP1’S Covid-19
Gastos de Depreciacio e Amortizagao
Ativos Fixos Tangivels
Outros Gastos e Perdas
Impostos
Outros Gastos e Perdas
Quotizaches
Outros Gastos e Perdas
Gastos ¢/ Apoios Fin. C. Ass.ou Utentes

Total Gastos

Resultados
Resultado Liquido do Periodo

G5.01.00

Total

2 552 804,93
2 090 602,54
1 780 063,22
310 539,32
2 693,00

2 693,00
426 265,98
426 265,98
18 815,41
18 815,41
14 428,00

2 740,00

3 050,00

4 680,00

1 368,00

2 590,00
183 831,00
183 831,00 |
327 780,92
2 461,00

2 175,00

2 175,00
0,00

323 144,92

3 819 941,85

Total
=46 151,23 |
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QpcV
INVESTIMENTOS
Subsidios/
Investimentos Autofinancia/o A Wl o Total

Ativos Fixos Tangivels em Curso 284 B16,68 484 958,13 769 774,81
Obras em curso {(Lar Resldenclal) 284 816,68 484 958,13 | 769 774,81
Ativo Fixo Tangiveal 144 832,87 78 000,00 222 832,87
Edificios e Outras Construgdes 30 332,87 47 000,00 77 332,87
Equipamento Basico 9 000,00 1 000,00 10 000,00
Equipamento Transporte 103 000,00 30 000,00 133 000,00
Equipamento Administrative 2 500,00 0,00 2 500,00

Total 429 649,55 562 958,13 992 607,68

Vildemaolnhos, 14 de novemnbro de 2023

A DIREGCAO

PRESIDENTE: mma{ﬂ’h}( % ,%/,,n,

VICE-PRESIDENTE: Foinancs Vesera

TESOURETRA: wTile Rouls Rawwm 3 bow -yé.m A Wine-

et C?am
SECRE mmu}/"/ﬁ
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