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ENQUADRAMENTO

A satisfacdo dos colaboradores constitui uma das varidveis mais estudadas no ambito do
comportamento organizacional, abrangendo diversas dimensdes associadas ao funcionamento das
organizacoes, desde a definicdo de funcdes até aos aspetos relacionados com a lideranca. No processo
implementado no APCV, procede-se a recolha de informacdo relativa a percecdao global dos
colaboradores face ao seu trabalho, bem como a analise diferenciada das atitudes associadas a varias

dimensdes ou componentes da atividade profissional.

A compreensdo das necessidades e expetativas dos colaboradores relativamente ao APCV e as
condicdes que este proporciona revela-se essencial para o fortalecimento de relagdes de confianga,
promocao do conhecimento e da inovacdo, e desenvolvimento de um didlogo construtivo. Estes fatores
contribuem para a melhoria continua dos servicos prestados e para a criacdo de valor de forma

sustentavel e duradoura.

O tratamento estatistico dos dados recolhidos através do inquérito, enviado por correio eletrénico em
janeiro de 2026, permite identificar, de forma objetiva, os principais dominios de intervencdo
prioritaria, bem como apoiar a definicdo e implementacdo de agbes de melhoria. Deste modo, a
avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores afirma-se como uma ferramenta estratégica de apoio a

gestdo.

METODOLOGIA

Dentro de cada um destes parametros, forma apresentadas afirmacdes, tendo sido solicitado ao/a

colaborador/a a avaliagdo da sua satisfacdo, tendo como referéncia a seguinte escala de likert:

5-Totalmente
Satisfeito

Os inquéritos foram realizados através de dois meios distintos: formulario online (forms.office.com) e

1-Nada Satisfeito | 2-Pouco Satisfeito 3-Satisfeito 4-Muito Satisfeito

formulario impresso em papel.

Os questionarios em formato papel foram distribuidos e recolhidos pelas chefias das diferentes
respostas sociais e dos varios servigos da APCV. Por sua vez, os questionarios em formato online foram

geridos e os respetivos resultados recolhidos pela equipa da Qualidade.

PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 131 colaboradores, 93 preencheram e entregaram o questionario, o que é traduzido

numa taxa de resposta de aproximadamente de 71%.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos dados recolhidos, apresenta-se a percentagem de Colaboradores da APCV que

participaram no inquérito (Tabela 1).

Universo de b Tx de
Resposta Social/ Servigo colaboradores  CPlaboradores participacdo
participantes
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2024
Apoio em regime de ambulatério 19 18 17 15 14 13 79% 78% 76%
Centro de atividades ocupacionais - Sede 24 24 18 11 12 8 45% 50% 44%
Lar residencial - Sede 12 13 15 10 10 10 83%  77% @ 67%
Centro de atividades ocupacionais - OC 9 11 9 6 6 8 67% 55% 89%
Lar residencial - OC 10 9 11 7 7 6 70% 78% 55%
Intervencdo precoce na infancia 8 7 5 2 6 5 25% 86% 100%
Centro de recursos para a inclusao 3 3 3 3 3 0 100% 100% 0%
Centro de apoio a vida independente 8 9 9 8 9 9 100% 100% 100%
Residéncia auténoma 3 3 2 3 1 1 100% 33% 50%
Formacao Profissional 18 17 17 16 13 11 88% 76% 65%
Servigos administrativos 4 7 6 4 7 6 100% 100% 100%
Setor dos transportes - Motoristas 7 7 7 7 3 6 100% 50% 86%
Servigos gerais 3 2 4 3 2 4 100% 100% 100%
Outros 6 3 8 6 3 6 100% 100% 75%
Tabela 1 — Respostas ao inquérito, por reposta social/servico.
Colaboradores vs Questionarios recebidos
140 102

120 100
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100
96
80
94
60
92
40 20
20 88

2023 2024 2025

B colaboradores — e===respostas
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Verificou-se um decréscimo de respostas em 2023, com recuperagao em 2024. Em 2025, o nimero

de questionarios recebidos foi de 93, representando uma taxa de participagdo de 71%.

RESULTADOS GLOBAIS 2023-2025
Local e Condigdes de Trabalho 2023 2024 2025

8 CondigGes fisicas e ambientais do meu local de trabalho 69,2% 74,6% 63,2%
11 Atividades e praticas de seguranca e higiene no trabalho 72,3% 75,2% 72,3%
9 Equipamentos e materiais necessarios para as minhas funcoes 76,9% 82,1% 69,0%
3 Promocao do bem-estar dos colaboradores 65,2% 75,0% 67,1%
10 Ambiente de trabalho sem conflitos 73,7% 77,5% 63,9%

2023 2024 2025

13 Orientagdo, apoio e cooperagao da chefia direta 81,7% 81,7% 76,8%
14 Forma e clareza da informacao transmitida pela chefia direta 81,5% 82,5% 78,1%
15 Cooperacao e entreajuda para trabalhar em equipa 74,0% 77,1% 71,0%

Comunicacdo interna 2023 2024 2025

Relacionamento Interno

4 Comunicacdo e disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos 71,2% 70,0% 73,3%
7 Comunicagdo dos resultados da APCV 75,0% 80,2% 74,6%
21 Conhecimento e orientacdo para a missdo, visdo, valores e politicas 76,7% 81,3% 78,7%

26 Conhecimento sobre as minhas funcdes e responsabilidades 83,1% 86,7% 87,1%

Envolvente emocional 2023 2024 2025
17 Motivagao para o trabalho 73,5% 75,6% 71,0%

18 Realizacao profissional nas fungdes que ocupo 75,6% 78,3% 75,1%
Desenvolvimento pessoal e reconhecimento 2023 2024 2025
12 Reconhecimento pela dedicacao e trabalho realizado 66,9% 71,0% 64,7%
16 Oportunidades de evoluir profissional e pessoalmente 62,1% 66,3% 63,4%
20 Regalias e beneficios que me sdo concedidos 65,4% 72,7% 67,5%

19 Avaliacao equilibrada do desempenho 67,5% 74,5% 70,5%

Envolvimento e participagao 2023 2024 2025

23 Autonomia para executar, planear e avaliar o meu trabalho 75,4% 78,8% 78,1%
24 Oportunidades de participacdo e envolvimento na APCV 71,7% 77,3% 74,8%

Qualidade do trabalho desenvolvido 2023 2024 2025
Consciéncia da contribuicdo para atingir os objetivos e promover a qualidade de vida dos

5 Jientes 70,8% 75,6% 80,6%
27 Consciéncia e orientacdo para a promocao dos direitos dos clientes 80,8% 85,9% 85,2%
28 Conhecimento do cédigo de ética da APCV 81,5% 84,4% 83,9%
29 Contribuicdo efetiva para a promocao da qualidade de vida dos clientes e familias 78,5% 83,8% 83,7%
30 Qualidade do servico prestado e valor acrescentado para o cliente 78,3% 83,6% 82,2%
31 Estratégias e iniciativas para promocao efetiva do empowerment do cliente 73,1% 79,6% 79,6%
32 Estratégias e iniciativas para promocao efetiva da inclusdo social do cliente 74,2% 80,2% 80,0%

33 Praticas implementadas de orientacdo para o cliente 76,3% 80,4% 80,6%

1 Prestigio, solidez e sustentabilidade futura da APCV 65,8% 70,6% 77,6%
2 Iniciativas de responsabilidade social implementadas 61,5% 65,6% 78,3%
6 Cultura da qualidade da APCV 75,0% 79,0% 73,1%
22 Promocao, estimulo e apoio a criatividade para melhorar e inovar 67,7% 73,8% 71,2%

25 Implementacao de sugestdes de melhoria dos colaboradores 66,0% 71,3% 67,0%

34 Globalmente considero-me 72,9% 77,1% 73,5%
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Taxa de satisfacao anual 2023, 2024 e 2025
m 2025
m 2024
m 2023
70,0% 71,0% 72,0% 73,0% 74,0% 75,0% 76,0% 77,0% 78,0%

O resultado médio de satisfacdo dos colaboradores obtido em 2023, 2024 e 2025
corresponde a:

74,6%
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Analise por grupo de questdes
Média por categoria 2023 a 2025

73,43%
72,06%
,20%

Percegdo do trabalho e da APCV

81,97%
81,69%
76,69%

Qualidade do trabalho desenvolvido

72,5%
78,1%
73,6%

Envolvimento e participagdo

66,6%
Desenvolvimento pessoal e reconhecimento 73,6%

66,5%

77,9%
77,0%
74,6%

Envolvente emocional

78,4%
79,5%
5,3%

Comunicagdo interna
7

73,2%

Relacionamento Interno 80,4%

79,1%

67,1%
71,4%
66,9%

Local e Condigoes de Trabalho

12025 ®m2024 = 2023

A analise comparativa dos resultados de 2023, 2024 e 2025 evidencia, de forma geral, uma relativa
estabilidade nos niveis de satisfagdo dos colaboradores, com algumas oscilagdes relevantes em

dimensdes especificas.

A dimensao “Qualidade do trabalho desenvolvido” apresenta-se como a mais valorizada, registando
niveis elevados e consistentes ao longo dos trés anos (81,7% em 2025), o que demonstra um

reconhecimento sélido por parte dos colaboradores relativamente ao trabalho que realizam.

A “Envolvente emocional” e a “"Comunicagao interna” mantém igualmente valores elevados e estaveis,
ainda que com ligeiras variagdes. Destaca-se, no entanto, uma pequena descida na comunicacao
interna face a 2024, o que podera indicar oportunidades de melhoria ao nivel dos fluxos de informacao

e transparéncia organizacional.
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Na dimensao “Relacionamento interno”, verifica-se uma descida mais expressiva em 2025 (72,6%)

comparativamente a 2024 (80,4%), apds um crescimento significativo no ano anterior. Esta variagdo
sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre o clima relacional e a articulagcdo entre

equipas.

Relativamente ao “Envolvimento e participacdo”, observa-se também uma diminuicdo em 2025
(72,1%) face a 2024 (78,1%), o que pode refletir uma menor percegao de inclusdo dos colaboradores

nos processos de decisdao ou nas dindmicas organizacionais.

A dimensdo “"Desenvolvimento pessoal e reconhecimento” evidencia uma descida acentuada em
2025 (66,0%), regressando a valores proximos de 2023, ap6s uma melhoria em 2024. Este resultado
podera indicar fragilidades ao nivel das oportunidades de progressdo, valorizacédo e reconhecimento

do desempenho.

Por sua vez, “Local e condicoes de trabalho” mantém-se como uma das dimensdes com avaliacao
mais baixa, apesar de uma ligeira melhoria face a 2023. Ainda assim, os valores de 2025 (66,7%)

continuam a evidenciar margem significativa para intervencao.

Finalmente, a “Percecao do trabalho e da APCV" apresenta uma melhoria progressiva desde 2023,
atingindo 72,95% em 2025, o que revela uma evolugdao positiva na forma como os colaboradores

percecionam a organizacao no seu conjunto.
Sintese global:

Os resultados de 2025 evidenciam uma organizagao globalmente estavel, com pontos fortes claros na
gualidade do trabalho e na envolvente emocional. Contudo, identificam-se areas prioritarias de
intervencdo, nomeadamente ao nivel do reconhecimento, envolvimento dos colaboradores,

relacionamento interno e condicdes de trabalho, que deverdo ser alvo de acdes de melhoria continua.
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Local e Condigoes de Trabalho

63,9%
Ambiente de trabalho sem conflitos 70,00%
71,20%

67,1%
Promogdo do bem-estar dos colaboradores 70,60%
65,80%
69,0%
Equipamentos e materiais necessarios para as minhas fungdes 5,00%
65,20%

72,3%
Atividades e praticas de segurancga e higiene no trabalho 5,60%
70,80%
) 63,2%
Condigdes fisicas e ambientais do meu local de trabalho 65,60%
61,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2025 m2024 w2023

Relacionamento Interno

71,0%
Cooperagado e entreajuda para trabalhar em equipa 77,10%
74,00%
78,1%
Forma e clareza da informagdo transmitida pela chefia direta 82,50%
81,50%
76,8%
Orientagdo, apoio e cooperagao da chefia direta 81,70%
81,70%

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

W2025 m2024 w2023
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Comunicacgao interna

87,1%

Conhecimento sobre as minhas fung¢des e responsabilidades — 86,70%
8

3,10%

Conhecimento e orientagdo para a missdo, visao, valores e 78,7%
oliticas 81,30%
p 76,70%
74,6%
Comunicagdo dos resultados da APCV 75,20%
72,30%
Comunicagdo e disseminagdo da estratégia, politicas e 73,3%
bieti 74,60%
objetivos 69.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2025 m2024 m2023

Envolvente emocional

75,1%
Realizagdo profissional nas funges que ocupo

75,60%

Motivagdo para o trabalho 75,60%

73,50%

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%

m2025 m2024 m2023

78,30%

80%
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Desenvolvimento pessoal e reconhecimento

Avaliagdo equilibrada do desempenho 74,50%

Regalias e beneficios que me sdo concedidos 72,70%
65,40%
63,4%
Oportunidades de evoluir profissional e pessoalmente 66,30%
62,10%
Reconhecimento pela dedicagdo e trabalho realizado 71,00%

66,90%

54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

m2025 m2024 m2023

Envolvimento e participagao

Oportunidades de participacdo e envolvimento na APCV 77,30%

78,1%

Autonomia para executar, planear e avaliar o meu trabalho 78,80%

68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

W 2025 w2024 m2023
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Qualidade do trabalho desenvolvido
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CONCLUSOES
Em
Comparacao de todos os indicadores 2024-2025 relagdo a

2024
CondigGes fisicas e ambientais do meu local de trabalho 66% 63% s 2
Atividades e praticas de seguranca e higiene no trabalho 76% 72% 4
Equipamentos e materiais necessarios para as minhas fungoes 75% 69% ‘
Promogdo do bem-estar dos colaboradores 71% 67% $
Ambiente de trabalho sem conflitos 70% 64% $
Orientacdo, apoio e cooperacao da chefia direta 82% 77% s 2
Forma e clareza da informacao transmitida pela chefia direta 83% 78% 4
Cooperacao e entreajuda para trabalhar em equipa 77% 71% 4
Comunicacédo e disseminacdo da estratégia, politicas e objetivos 75% 73% 4
Comunicagdo dos resultados da APCV 75% 75% =
Conhecimento e orientagdo para a missdo, visao, valores e politicas 81% 79% 4
Conhecimento sobre as minhas fungbes e responsabilidades 87% 87% =
Motivagdo para o trabalho 76% 71% 4
Realizagdo profissional nas funcdes que ocupo 78% 75% ¥
Reconhecimento pela dedicagdo e trabalho realizado 71% 65% L 2
Oportunidades de evoluir profissional e pessoalmente 66% 63% L 2
Regalias e beneficios que me sdo concedidos 73% 68% 4
Avaliagdo equilibrada do desempenho 75% 71% 4
Autonomia para executar, planear e avaliar o meu trabalho 79% 78% 4
Oportunidades de participagdo e envolvimento na APCV 77% 75% 4
Consciéncia da contribuicdo para atingir os objetivos e promover a qualidade *
de vida dos clientes 76% 81%
Consciéncia e orientagdo para a promogdo dos direitos dos clientes 86% 85% $
Conhecimento do cddigo de ética da APCV 84% 84% =
Contribuicdo efetiva para a promogao da qualidade de vida dos clientes e —
familias 84% 84%
Qualidade do servigo prestado e valor acrescentado para o cliente 84% 82% 4
Estratégias e iniciativas para promogdo efetiva do empowerment do cliente 80% 80% =
Estratégias e iniciativas para promocao efetiva da inclusdo social do cliente 80% 80% —
Praticas implementadas de orientagdo para o cliente 80% 81% *
Prestigio, solidez e sustentabilidade futura da APCV 71% 78% *
Iniciativas de responsabilidade social implementadas 66% 78% *
Cultura da qualidade da APCV 79% 73% 4
Promogao, estimulo e apoio a criatividade para melhorar e inovar 74% 71% 4
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Implementacao de sugestdes de melhoria dos colaboradores 71% 67% . 2

Globalmente considero-me 77% 73% $

Areas com menores indices de satisfacdo relagdo a
2024
CondicBes fisicas e ambientais do meu local de trabalho 66,3%  63% 4
Oportunidades de evoluir profissional e pessoalmente 65,6%  63% 4

Com base nos resultados apresentados, conclui-se que, em 2025, a satisfacdo global dos colaboradores
da APCV registou uma tendéncia geral de decréscimo face a 2024, apesar de existirem algumas areas
pontuais de melhoria. A maioria dos indicadores evidencia uma diminuicdo dos niveis de satisfacao,
com destaque para dimensodes relacionadas com as condicdes fisicas e ambientais de trabalho, o

ambiente organizacional, a comunicacdo interna e as oportunidades de desenvolvimento profissional.

Por outro lado, observam-se evolucdes positivas em aspetos como a comunicacdo da estratégia, o
conhecimento das funcgOes, a percecao de contributo para os objetivos da organizacao, bem como no
reforco da cultura organizacional, nomeadamente ao nivel da qualidade, sustentabilidade e inovacao.
Estes resultados sugerem que, embora haja reconhecimento do propdsito e da missdo da APCV,

persistem fragilidades na experiéncia diaria de trabalho e no desenvolvimento dos colaboradores.

As areas com menores indices de satisfacdo — particularmente as condicGes de trabalho e as
oportunidades de evolucgdo profissional — reforgam a necessidade de intervengdo prioritaria. Assim,
recomenda-se a implementacdo de medidas concretas que promovam melhores condicdes laborais,
maior equilibrio na carga e avaliacdo do desempenho, bem como o reforgo de planos de carreira e

desenvolvimento continuo.

Em sintese, os dados indicam a importancia de consolidar os pontos fortes identificados, ao mesmo
tempo que se definem estratégias focadas na melhoria das condigOes internas e no investimento no
capital humano, fatores criticos para o aumento sustentado da satisfacdo e do envolvimento dos

colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliagdo da satisfacao dos colaboradores decorreu de acordo com o formato previsto,
tendo-se obtido uma taxa de resposta que permite considerar os resultados como fidveis e

representativos do grau médio de satisfagdo na APCV.

Os resultados evidenciam uma tendéncia global de diminuicdo dos niveis de satisfacdo face ao periodo
anterior, ainda que coexistam areas com evolucdo positiva, nomeadamente ao nivel do alinhamento
com a missao, da percecao de contributo individual para os objetivos organizacionais e do reforco da
cultura de qualidade, sustentabilidade e inovagdo. Estes aspetos demonstram que os colaboradores

reconhecem o propdsito da organizagdo e o seu impacto.

RELATORIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS COLABORADORES-2025 Pégina 14 de 15



qualidade

QpcVv

Contudo, verificam-se fragilidades em dimensGes estruturantes da experiéncia de trabalho, em

particular nas condigbes fisicas e ambientais, nas oportunidades de desenvolvimento profissional, no
reconhecimento e em alguns aspetos da comunicacgdo interna e do clima organizacional. Estas areas

assumem-se como prioritarias para intervencao.

Manter um elevado nivel de satisfagao dos colaboradores constitui um objetivo estratégico para a APCV
- Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu. Neste sentido, torna-se fundamental que a organizagao
continue a investir em medidas concretas que promovam melhores condigdes de trabalho, reforcem o
desenvolvimento e valorizacdo das pessoas, e consolidem praticas de lideranca e comunicagao

eficazes.

A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores assume, assim, um papel essencial enquanto ferramenta
de gestdo, permitindo orientar a definicdo de estratégias e agdes de melhoria continua. O compromisso
com a escuta ativa e com a implementacao de medidas ajustadas as necessidades identificadas sera
determinante para reforcar o envolvimento, a motivacao e o sentido de pertenca dos colaboradores,

contribuindo de forma sustentada para o sucesso da organizagao.

RELATORIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS COLABORADORES-2025 Pégina 15 de 15



