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sensibllidade extraordinaria. Muitissimo satisfeita com o trabalho que fazem com ele e com tedo o
envolvente emocional que transparecem."

2024: 9 sugesties e 0 reclamagdes;

Em 2024, foi ainda identificado nos questionarios de avaliagdo de desempenho um reconhecimento
"Sugestdo de melhorias ndo tenho, mas quero aproveitar a oportunidade para demonstrar o aprego
por estes profissionais maravilhosos que nos enchem o coracdo com o sentimento de que afinal a vida
vale a pena. E extraordindrio ver 0 amor que tém pelas criangas que aqui recebem, enquanto mée
fazem me voltar a acreditar que vale sempre a pena fazer ¢ bem e dar o nosso melhor lado a cada um
sem pedir nada em troca, MUITO OBRIGADA, por tode o amor, por toda a esperanga e por toda a
alegria."

2025: 9 sugestdes e 0 reclamacgses;

Todas as reclamagbes/sugestdes se encontram fechadas.

Sugestdes /reclamactes de colaboradores:

2023: 11 sugestiies e 0 reclamacgdes;

2024: 20 sugestdes e 1 reclamagdes;

2025: 22 sugestdes e 0 reclamagdes;

Em 2025, foi ainda identificada nos questionadrios de avaliagdo de desempenho um reconhecimento
"Considerc a chefia direta atenta as necessidades dos colaboradores e demonstra preocupacdo em

resolver, em conjunto, as situagdes do dia a dia, promovendo os melhores resultados para a equipa.”

Todas as reclamagdes/sugestdes se encontram fechadas.
Sugestdes/reclamactes de parceiros:

2023: 0 sugestdes e 0 reclamagbes;

2024: 0 sugestdes e 0 reclamagdes;

2025: 0 sugestdes e 0 reclamagdes;

Sugestbes/reclamacdes de sociedade:
2023: 0 sugestdes e Oreclamagbes;
2024: Osugestdes e Q reclamagdes;

2025: 0 sugestdes e 0 reclamacdes;

Sugestdes/reclamacdes de entidades financiadoras:
2023: 11 sugestdes e 0 reclamagdes/inconformidades;
2024: 27 sugestdes e 1 reclamacdes/inconformidades;

2025: 6 sugestdes e 2 reclamacoes/inconformidades;
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1.6. PROJETOS DE INOVACAO

A metodologia de elaboragdo e formalizacdo de projetos de inovacdo encontra-se em prética desde a
certificacdo EQUASS tendo a APCV formalizado em:
2023 - 5 projetos de inovagdo (4 concluidos com sucesso)
e RIA NA QUINTA
« AMMA- A minha maneira (INR)
+ MAVI
» Capacitagdo de negdcios scciais (turismo rural inclusivo)
¢ Pontes para a inclusdo
2024 - 4 projetos de inovacdo (3 concluidos com sucesso)
» OIR-Cbservatorio ibérico
» Pontes Para a Inclusdo
« A TUA MANEIRA
» BEM ME QUER
2025 -3 projetos de inovagado (1 cencluidos com sucessa)
« PRISMA - Rumo & Inclusdo
* DECIDE POR TI {INR)
» Afirma-te Ja 2025

Projetos em curso e que transitaram para 2026. 2 projetos

1.7. ATIVIDADES DE BENCHMARKING E BENCHLEARNING

As iniciativas de benchmarking e benchlearning tiveram um interregno entre 2020 e 2023, tendo
havido uma pausa na participacdo em atividades que permitiram identificar areas de melhoria através
da comparacao de resultados, abordagens e estratégias.

A APCV mantém a integragao no grupo da FORMEM de benchmarking, que retomou as atividades em
2024,

Em 2025, para otimizar o processo de partilha de informagfes escolhemos uma organizacdo para
comparacdo mais concreta de abordagens e estratégias, foi selecionada a Assoclagdo 2000, com a gual
fizemos visitas as instalacBes para partilha de praticas e efetuamos recolha de indicadores

comparaveis. Temos tido bastante dificuldade na recolha de dados.
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Informacdo nos guestionarios de avaliacdo
Caixas de sugestdes
Livro de reclamacgdes
Contactos da organizacao
Formalizacdo com técnicos da APCV
Canal de denlncia
Consideramos que as partes interessadas podem participar de forma acessivel.

Os dados das sugestfes e reclamagdes foram apresentados no inicio desta revisdo.
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Reunides previstas para definicdo, planeamento e avaliacdo dos PI's (clientes, colaboradores de
referéncia e familias);

Reunides do grupo de autorrepresentacdo;

Sdo desenvolvidas competéncias especificas relacionadas com a autodeterminagdc e a autonomia e
estabelecidas em sede de PI. A APCV promove, incentiva e apoia, através do acompanhamento dos
seus técnicos, a autonomia dos seus clientes para que eles se sintam individuos verdadeiramente
independentes, de forma que esta atitude se possa refletir na sua qualidade de vida. E encorajada e
trabathada diretamente com cada dliente, a medida das suas necessidades e expectativas concretas,
a possibilidade de:

Participar em saidas;

Efetuar compras pessoais;

Recorrer autonomamente aos servicos da comunidade;

Desenvolver atividades socialmente Uteis na comunidade;

Manter uma vida social ativa e independente (ida a concertos, cinema, restaurantes, etc);

Decidir de forma autonoma as atividades em que participa na cornunidade.
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Reunides de servigo

Envio de documentagdo/informacdo por email
Dropbox

Assembleias gerais

Reunites individuais (plano individual)
Reunides em grupo (autorepresentantes)
Assembleias gerais

Documentagdo e informagdo no site da APCY
Infermacdo afixada em varios locais da instituigdo
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